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REKLAMACNY PORIADOK

1.1.

1.2.

1.3.

UVODNE USTANOVENIA

Spolo¢nost Optimal Care s.r.o., so sidlom Haanova 14/A, 851 04 Bratislava, ICO: 47 422 335, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka ¢. 92227/B (dalej ako ,,Optimal
Care s.r.0.” alebo ,Preddvajuci”) tymto reklamaénym poriadkom v sulade s § 18 ods. 1 zadkona ¢.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov riadne informuje spotrebitela (dalej ako ,Zdkaznik” alebo ,Kupujuci) o
podmienkach a spdsobe uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady (dalej ako ,Reklamdcia“) vratane
udajov o tom, kde méze Reklamdciu uplatnit a o vykonavani zaru¢nych oprav.

Tento reklamacny poriadok je vydany v sulade so zakonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v
zneni neskorsich predpisov (dalej ako , Obéiansky zdkonnik"), zakonom ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov (dalej ako ,Zdkon o ochrane spotrebitela”), ako aj ostatnymi vseobecne
zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Tento reklamaény poriadok je v sulade s § 18 ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitela zverejneny na
viditelnom mieste webového sidla Optimal Care s.r.o. na www.optimal-care.sk.

2. ZODPOVEDNOST ZA VADY PREDANEHO TOVARU

2.1. Optimal Care s.r.o. zodpovedd za vady, ktoré ma predany tovar pri prevzati Kupujicim a za vady,
ktoré sa vyskytnu po prevzati tovaru v zarucnej dobe. Zaru¢na doba je 24 mesiacov.

2.2. Pri veciach predavanych za nizsiu cenu z dévodu vady je zaruénd doba 24 mesiacov, Optimal Care
s.r.o. vSak nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola dojednana nizsia cena.

2.3. Vyhlasenim v zaruénom liste vydanom Kupujicemu Optimal Care s.r.o. poskytnuat zaruku presahujdcu
rozsah zaruky ustanovenej zakonom, pricom podmienky a rozsah tejto zaruky urci v zaru¢nom liste.

2.4. Zéarucné doby zacinaju plynut od datumu prevzatia tovaru Kupujldcim. Ak ma kdpeny tovar uviest do
prevadzky iny podnikatel nez Predavajlci, zacne zarucna doba plynut az odo dna jeho uvedenia do
prevadzky, ak Kupujuci objednal uvedenie do prevddzky najneskdr do troch tyzdrov od prevzatia
tovaru a riadne a véas poskytol na vykonanie sluzby potrebnt sucdinnost.

2.5. Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady aZ do doby, ked Kupujuci po skonceni opravy bol
povinny vec prevziat, sa do zaru¢nej doby nepocita. Ak dojde k vymene tovaru, zacne plynut zaruéna
doba znova od prevzatia nového tovaru.
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4.1.

4.2.

Prava zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré plati zaruénd doba zaniknu, ak sa neuplatnili v
zarucnej dobe.

UPLATNENIE PRAV ZO ZODPOVEDNOSTI ZA VADY (REKLAMACIE)

Kupujuci si uplatiuje prdvo na opravu u Predavajuceho. Ak je v zaru¢nom liste uvedeny iny
podnikatel uréeny na opravu (dalej ako ,Zdrucny servis“), ktory je v mieste Predavajuceho alebo v
mieste pre Kupujiceho blizSom, Kupujuci si uplatni pravo na opravu v tomto Zaru¢nom servise.

Ostatné prava zo zodpovednosti za vady, t. j. prdvo na vymenu tovaru, pravo na odstupenie od
kupnej zmluvy (vratenie penazi) a pravo na primeranu zlavu si Kupujuci uplatriuje u Predavajuceho.

Predavajuci alebo nim povereny zamestnanec alebo zéruény servis je povinny urcit spésob vybavenia
Reklamacie a Reklamaciu vybavit v lehote, ktora nesmie byt dlhsia ako 30 dni od uplatnenia
Reklamacie. V pripade Reklamécie uplatnenej do 12 mesiacov od kupy vyrobku, Preddvajuci mbze
vybavit Reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného posudenia. Ak Predavajlci zamietne
Reklamaciu uplatnend po 12 mesiacoch od kupy vyrobku, Predavajici je povinny informovat
Kupujiceho o tom, komu mozno zaslat vyrobok na odborné postudenie. Odbornym postdenim sa na
ucely vybavenia Reklamdcii rozumie o. i. aj stanovisko autorizovanej osoby alebo osoby oprdvnenej
vyrobcom na vykonavanie zdruénych oprav.

Preddvajuci je povinny pri uplatneni Reklamacie vydat Zakaznikovi potvrdenie. Tymto potvrdenim je
képia reklamaéného protokolu.

Predavajuci je povinny o vybaveni Reklamacie vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni od datumu
uplatnenia Reklamdcie.

VSEOBECNE PODMIENKY REKLAMACIE

Pri predkladani tovaru na Reklamaciu:

a) je potrebné predlozit doklad o kupe, pripadne inym spdésobom nevzbudzujicim pochybnosti
preukazat, Ze tovar bol kipeny v Optimal Care s.r.o.

b) je potrebné, aby tovar spitial vietky ostatné podmienky pre zaruént Reklaméaciu uvedené v
zaruénom liste (fyzicky neposkodeny, neposkodeny Zivelnou udalostou, neporusené plomby
atd.).

Narok na uplatnenie Reklamacie u Preddvajuceho Kupujucim zanika:

a) nepredlozenim dokladu o zaplateni, dodacieho listu alebo zaru¢ného listu, prislusenstva alebo
dokumentdcie tovaru,
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b) neoznamenim zjavnych chyb pri prevzati tovaru,

c) uplynutim zaruénej doby tovaru,

d) mechanickym poskodenim tovaru spésobenym kupujicim,

e) pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaji svojou vlhkostou, chemickymi a
mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu,

f) neodbornym zaobchadzanim, obsluhou alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,

g) poskodenim tovaru nadmernym zatazovanim alebo pouZivanim v rozpore s podmienkami
uvedenymi v dokumentdcii, vSeobecnymi zasadami, technickymi normami alebo bezpecnostnymi
predpismi platnymi v SR,

h) poskodenim tovaru neodvratitelnymi a/alebo nepredvidatelnymi udalostami,

i) poskodenim tovaru ndhodnou skazou a ndhodnym zhorsenim,

j)  neodbornym zdsahom, poskodenim pri doprave, poskodenim vodou, ohnom, statickou Ci
atmosférickou elektrinou alebo inym zasahom vyssej moci,

k) zdsahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby.

5. SPOSOB VYBAVENIA REKLAMACIE

5.1. Ak ide o vadu, ktord moZno odstranit, ma Kupujlci pravo na jej bezplatné, vcasné a riadne
odstranenie. O spOsobe odstranenia vady rozhoduje Preddvajuci a je povinny vadu bez zbyto¢ného
odkladu odstranit.

5.2. Kupujuci m6ze namiesto odstranenia vady poZadovat vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka len
sUcCasti tovaru, vymenu tejto sucasti, ak tym Preddvajucemu nevzniknd neprimerané naklady
vzhladom na cenu tovaru alebo zavaZznost vady.

5.3. Predavajuci moéze vidy namiesto odstranenia vady vymenit vadny tovar za bezvadny, ak to
Kupujucemu nespdsobi zavazné tazkosti.

5.4. Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit, a ktora brani tomu, aby sa tovar mohol riadne uzivat ako
tovar bez vady, ma Kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstupenie od zmluvy (vratenie
penazi).

5.5. Kupujici ma prdvo na vymenu tovaru alebo pravo na odstipenie od zmluvy (vratenie penazi) aj
vtedy, ak ide sice o odstranitelnd vadu, ak vSak Kupujlci nemoze pre opatovné vyskytnutie sa vady
po oprave tovar riadne uZivat. Za opatovné vyskytnutie sa vady po oprave sa povaZzuje stav, ak sa
rovnaka vada vyskytne treti krat po jej aspon dvoch predchadzajucich opravach.

5.6. Kupujici ma prdvo na vymenu tovaru alebo pravo na odstupenie od zmluvy (vratenie penazi) aj
vtedy, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak Kupujuci nemoéze pre vacsi pocet vad vec riadne
uzivat. Za vacsi pocet vad sa povazuju sucasne najmenej tri rozne odstranitefné vady, pricom kazda z
nich brani v riadnom uzivani.

5.7. Ak Predavajuci Reklamaciu nevybavi do 30 dni, Kupujuci ma rovnaké prava akoby islo o
neodstranitelnu vadu, t.j. pravo na vymenu tovaru alebo vratenie penazi (odstipenie od zmluvy).
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5.8. Ak ide o neodstranitelnu vadu, ktord vSak nebrani riadnemu uZivaniu tovaru, ma Kupujuci pravo na
primeranu zlavu z ceny vyrobku.

5.9. Ak ma Kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstupenie od zmluvy (vratenie penazi),
zdlezi na Kupujucom, ktoré z tychto prav si uplatni. Len ¢o si vSak zvoli jedno z tychto prdv, nemoze
uz tuto volbu sdm jednostranne menit.

6. ZAVERECNE USTANOVENIA

6.1. Reklamacny poriadok ma Predavajuci pravo zmenit.

6.2. Tento reklamacdny poriadok nadobuda platnost a Gcinnost diia 27. 07. 2015.
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