VSEOBECNE POISTNE
PODMIENKY POISTENIA
PRAVNEJ ASISTENCIE ES-SK

VPP-PPA-ES-SK ZO DNA 1.1.2014

Pre toto poistenie pravnej asistencie, ktoré uzatvara poistitel Inter Partner
Assistance S.A,, ¢len skupiny AXA, so sidlom Avenue Louise 166, 1050 Bru-
sel, Belgicko, zapisany v obchodnom registri vedenom Greffe de Tribunal
de commerce de Bruxelles pod registracnym ¢islom 0415591055, nad kto-
rého c¢innostou vykondva dohlad Nérodna banka Slovenska, Imricha Kar-
vasa 1, 813 25 Bratislava, (dalej len, poistitel”), plati najméa zdkon ¢. 40/1964
Zb, v platnom zneni, a poistna zmluva, ktorej neoddelitelnou sucastou su
tieto VSeobecné poistné podmienky poistenia pravnej asistencie ES-SK (da-
lej len ,VPP-PPA-ES-SK) a prislusné zvlastne, pripadne doplnkové poistné
podmienky. Poistenie sa riadi prdvnym poriadkom Slovenskej republiky.

CLANOK 1. Vyklad pojmov

Pre Ucely VPP-PPA-ES-SK su nasledujice pojmy vymedzené takto:

Spor je situacia konfliktu zaujmu poisteného a zaujmu tretej osoby, kedy
poisteny je nuteny prikrocit k vynuteniu a/alebo k ochrane svojho prava, ak
je jeho vykon naruseny a/alebo upreny tretou stranou.

Hodnota predmetu sporu je penazne vyjadritelnd hodnota objektu spo-
ru, pricom do hodnoty predmetu sporu sa nezapocitava prislusenstvo (ako
je napr. zmluvnd pokuta, Urok zomeskania alebo poplatok z omeskania).

Dodavatel sluzieb je subjekt sposobily poskytnut poistenému sluzby
za Ucelom vybavenia jeho poistnej udalosti. Dodavatelom sluzieb je napri-
klad advokat, znalec, timo¢nik a pod.

Zorganizovanie sluzby je forma poistného plnenia, kedy poistitel vyko-
na ukony umoznujuce poskytnutie sluzby poistenému alebo opravnenej
osobe dodavatelom sluzieb, pricom naklady na poskytnutie tejto sluzby
dodavatelom nesie poisteny.

Zorganizovanie a Uhrada sluzby je forma poistného plnenia, kedy poisti-
tel vykond ukony umoznujice poskytnutie sluzby poistenému alebo oprav-
nenej osobe dodavatelom sluzieb a sucasne uhradi naklady na poskytnutie
tejto sluzby dodavatelom sluzieb az do vysky limitu poistného plnenia. Pri-
padnu cast ndkladov spojenych s poskytnutim pravnych sluzieb dodavate-
[om sluzieb presahujicu limit poistného plnenia nesie poisteny.

CLANOK 2. Predmet poistenia

2.1 Predmetom poistenia pravnej asistencie je ochrana opravnenych
pravnych zadujmov poisteného v pripadoch, v rozsahu a za podmienok
stanovenych v poistnej zmluve a poistnych podmienkach.

2.2 Poistenie pravnej asistencie je sukromnym skodovym poistenim.

2.3 Poistenie pravnej asistencie je poistenim prévnej ochrany v zmysle
ustanovenia pravnych predpisov.

2.4 Poistitel'v suvislosti s plnenim svojich zavazkov poskytuje poistenému:

a) telefonickou sluzbu pravnych informacii, na ktoru sa poisteny moze
obratit v pripade akychkolvek obecnych pravnych otazok, nejasnos-
ti alebo v rdmci prevencie sporov, okrem pripadov, uvedenych vo
vylukdach podla ¢l. 7 tychto VPP-PPA-ES-SK;

b) sluzby administrativnej asistencie, v ramci ktorych moéze poisteny vy-
uzit odbornu pomoc pri rieseni problému v oblasti vztahov s iradmi,
institiciami a poskytovatelmi sluzieb, na ktoré sa poistenie vztahuje;

) sluzby pravnej asistencie poskytujuce pomoc, podporu a rady po-
istenému za Ucelom ndjdenia rieSenia jeho poistnej udalosti mi-
mosudnym zmierom a/alebo dohodou; a dalej za i¢elom néjdenia
rieSenia jeho poistnej udalosti v sidnom konani, pripadne dalej
v exeku¢nom konani, a to najmd poverenim dodavatela sluzieb
pravnym zastupenim poisteného.

2.5 Poistné plnenie je splatné najneskorsie do 15 dni odo dia, kedy pois-
titel ukoncil Setrenie nutné na zistenie rozsahu svojej povinnosti plnit,
ak nie je u jednotlivych druhov poistného plnenia dalej uvedené inak.

CLANOK 3. Poistna udalost

3.1 Poistnou udalostou sa rozumie skuto¢né alebo Udajné porusenie
pravnych predpisov a/alebo pravnych povinnosti zo strany tretich
0s0b, ktorého nasledkom boli narusené opravnené zaujmy poiste-
ného v situdcidch a v pripadoch uvedenych v poistnej zmluve alebo
v zvlastnych, pripadne doplnkovych poistnych podmienkach, ktoré
klient prevzal; v pripade, Ze poisteny uplatiuje narok na nahradu sko-
dy, sa za okamih vzniku poistnej udalosti povazuje vznik skody, inak
okamih, kedy doslo alebo kedy zacalo dochddzat k poruseniu prav-
nych predpisov a/alebo pravnych povinnosti.

3.2 Vpripade, Ze voci poistenému je v situaciach a v pripadoch uvedenych
v poistnej zmluve zahajené trestné alebo spravne konanie, sa poist-
nou udalostou rozumie skuto¢né alebo udajné spachanie skutku, pre
ktoré je toto konanie vedené; za okamih vzniku poistnej udalosti sa
povazuje okamih spachania tohto ¢inu alebo skutku.

CLANOK 4. Telefonicka sluzba pravnych informacii

4.1 Poisteny je opravneny obratit sa na telefonické stredisko poistite-
[a s akoukolvek obecnou pravnou otazkou z okruhov vymedzenych
v poistnej zmluve v pripade nejasnosti, v situdcii neistoty a s cielom
zabranit vzniku poistnej udalosti.

4.2 Poistitel poskytne poistenému prislusné informacie v rozsahu podla

poistnych podmienok obratom alebo - ked'si otazka vyzaduje dohla-
danie potrebnych udajov - do 48 hodin.

CLANOK 5. Sluzby administrativnej asistencie

Poistitel poskytne poistenému sluzby administrativnej asistencie v situaci-
ach a v rozsahu uvedenych v poistnej zmluve. V pripade, Ze o to poisteny
poziada, alebo v pripade, Ze to situdcia vyzaduje, sa operator telefonického
strediska poistitela obratom telefonicky spoji s poistenym.

CLANOK 6. Sluzby pravnej asistencie - presadzovanie a hajenie
opravnenych zaujmov poisteného

6.1 Oznédmenie skodovej udalosti a dorucenie suvisiacich podkladov

6.1.1 Poistenie pravnej asistencie zahiha mimosudne, pripadne sudne
presadzovanie opravnenych zdujmov poisteného, za podmienok
a v rozsahu specifikovanom ustanoveniami poistnej zmluvy.

6.1.2 Poisteny je povinny uplatnit narok na poistné plnenie bez zbytoc¢né-
ho odkladu telefonicky alebo pisomne.V hlaseni Skodovej udalosti je
poisteny povinny pravdivo a Uplne ozndmit a objasnit poistitelovi si-
tudciu a okolnosti suvisiace s ndrokom na poistné plnenie. Na vyzvu
poistitela je poisteny povinny dorucit poistitelovi hlasenie skodovej
udalosti v pisomnej forme, k hlaseniu je poisteny povinny prilozit
vsetky doklady a dokumenty tykajuce sa $kodovej udalosti, ktoré
poisteny ziskal alebo ziskat moéze.

6.1.3 Poistitel poskytne poistenému zakladné informécie o jeho pravach
a povinnostiach, ich obsahu, rozsahu a 0 moznostiach riesenia sko-
dovej udalosti.

6.1.4 Poistitel oznami poistenému informacie o rozsahu dokumentacie
potrebnej na uplatnenie prostriedkov ochrany prav poisteného.

6.1.5 Poisteny je povinny dorucit poistitelovi vsetky podklady, ako napr.
korespondenciu, rozhodnutia, posudky, faktury, odovzdavacie pro-
tokoly a dalsie podklady vyziadané v pripade potreby poistitelom
a tykajuce sa skodovej udalosti, hned ako ich dostal alebo hned ako
sU mu dostupné.

6.2 Analyza vyhliadok na Uspe$né vybavenie skodovej udalosti

Po nahlasenej skodovej udalosti poistenym poistitel najskor preveri
pravnu situaciu poisteného a vykona analyzu jeho vyhliadok na Uspes-
né vybavenie skodovej udalosti. O vysledku tejto analyzy informuje
poisteného. V pripade potreby vykondva poistitel analyzu tiez v prie-
behu jednotlivych stadii rie3enia Skodovej udalosti.

6.3 Likvidacia poistnej udalosti poistitelom

6.3.1 Akzisti poistitel na zaklade vykonanejanalyzy, Zze vyhliadky na Gspes-
nu likvidaciu poistnej udalosti su dostato¢né, vyziada si suhlas a pi-
somnu plnt moc poisteného a potom vedie potrebné jednania s cie-
fom dosiahnut najlepsie mozné vyrieSenie poistnej udalosti. Poistitel
zastupuje poisteného vo veciach mimosudnych a je opravneny inka-
sovat plnenie patriace poistenému, ktoré je povinny odovzdat pois-
tenému bez zbyto¢ného odkladu. Poistitel bude priebezne informo-
vat poisteného o priebehu likvidacie poistnej udalosti.

6.3.2 Poisteny nie je bez predchddzajuceho suhlasu poistitela opravneny
poverit inti osobu (napr. dodavatela sluzieb) zastupenim pri likvida-
cii poistnej udalosti, s vynimkou pripadov, kedy by mu v désledku
omeskania priamo hrozil vznik skody alebo zadrzanie, resp. vazba.
Ak porusi poisteny tuto povinnost, je poistitel opravneny poistné pl-
nenie primerane znizit.

6.4 Poverenie dodavatela sluZieb

6.4.1 V pripade, Ze sa ukaze, ze na riadne vybavenie poistnej udalosti bude
nevyhnutné poverit dodévatela sluZzieb, je poisteny po predchadza-
jucom suhlase poistitela opravneny zvolit si vhodného dodavatela
sluzieb, ktory ma svoju kanceldriu v mieste sudu alebo spravneho
organu, prislusného k prerokovaniu veci v prvom stupni, aby viedol
menom poisteného potrebné jednania s cielom dosiahnut najlepsie
mozné vyriedenie poistnej udalosti. Suhlas poistitela, vyZzadovany
podla tohto ustanovenia, nebude bez zretelného dovodu klientovi
odopreny.

6.4.2 Ak porusi poisteny povinnost ziskat suhlas poistitela na poverenie
dodavatela sluzieb, je poistitel oprdvneny poistné plnenie primerane
znizit. Poistitel je opravneny primerane znizit poistné plnenie i v pri-
pade, ak poisteny neskorym alebo pomalym pristupom spésobil zvy-
Senie nakladov za Ukony, ktorych thrada ma byt sucastou poistného
plnenia.

6.4.3 Poisteny poveri svojho pravneho zastupcu, aby priebezne infor-
moval poistitela o vyvoji riesenia poistnej udalosti. O jednotlivych
zamyslanych podstatnych krokoch je poisteny, resp. jeho pravny za-
stupca, povinny informovat poistitela a pred ich vykonanim ziskat
jeho pisomny suhlas. Ak porusi poisteny tuto povinnost, je poistitel
opravneny poistné plnenie primerane znizit.

6.5 Pozastavenie poistného plnenia

6.5.1 Ak poistitel zisti, ze vyhliadky na Gspesné zlikvidovanie poistnej uda-
losti nie su dostatocné, je povinny bez zbyto¢ného odkladu pisom-
nou formou oznamit poistenému, Ze na zaklade vykonanej analyzy
dalsie poistné plnenie k danej poistnej udalosti pozastavuje, uviest
dovody svojho rozhodnutia a vysvetlit ich.

6.5.2 V pripade, Ze sa poisteny - potom, ako bolo poistné plnenie poza-
stavené - rozhodne v rieseni pripadu pokrac¢ovat na svoje naklady
a v pokracujucom spore sa mu podari dosiahnut kvalitativne alebo
kvantitativne priaznivejsi vysledok, nez aky zodpovedal stavu likvi-
dovanej poistnej udalosti ku dnu, kedy poistitel na zaklade svojho
rozhodnutia poistné plnenie pozastavil, a ak preukaze poisteny tuto
skutoc¢nost poistitelovi, poistitel uhradi naklady poistenym tcelne
vynalozené na pokracovanie likvidovanej poistnej udalosti po po-
zastaveni plnenia, a to az do vysky limitov poistného plnenia sta-
novenych pre tuto poistnu udalost poistnou zmluvou a s ohladom
na poistné plnenie poskytnuté pred jeho pozastavenim.

6.6 Povinnost sucinnosti poisteného s poistitelom

6.6.1 Poisteny je povinny urobit vietko, ¢o by mohlo prispiet k objasneniu
skutkového stavu veci. Poisteny je povinny vyltcit vietko, ¢o by mohlo
sposobit zvysenie nakladov v rdmci poistného plnenia. Poisteny je
povinny informovat poistitela bez zbyto¢ného odkladu o vsetkych
okolnostiach, ktoré mézu mat vplyv na povinnost poistitela poskyt-
nut poistné plnenie, v pripade porudenia tejto povinnosti zodpoveda
poisteny poistitelovi za vzniknutu skodu. Pri vyrovnani alebo dohode
o rieseni poistnej udalosti nesmie byt otdzka nakladov usporiadana
nevyhodnejsie, nez ako to zodpovedd pomeru Uspechu a netspechu
zUcastnenych stran vo veci. Poisteny sa preto zavazuje, Ze bez predcha-
dzajuceho suhlasu poistitela neuzavrie Ziadnu dohodu o vyrovnani.
Suhlas poistitela, vyzadovany podla tohto ustanovenia, nebude bez
zretelného dovodu klientovi odopreny. Ak porusi poisteny tuto povin-
nost, je poistitel opradvneny poistné plnenie primerane znizit. Poisteny
je povinny o tomto svojom zavazku i o svojich ostatnych povinnostiach
plynucich z poistnej zmluvy informovat svojho pravneho zastupcu.

6.6.2 Poisteny je povinny poskytnut poistitelovi suc¢innost pri mimosud-
nom i stdnom vymahani nédkladov vynalozenych v ramci poistného
plnenia poistitelom a pri vymahani nahrady $kody od protistrany.

6.6.3 Poisteny je povinny vyckat so sudnym uplatiovanim svojich naro-
kov, pokym rozhodnutie v pripadnom inom konani, ktoré méze mat
vyznam pre zamyslané sudne konanie, nenadobudne pravoplatnost,
pripadne v sulade s pokynmi poistitela uplatnit najskor iba ¢ast svo-
jich nérokov a do nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia s uplat-
nenim zostavajucich narokov vyckat. Toto vsak neplati, ak by pois-
tenému v dosledku omeskania priamo hrozil vznik skody. Moznost
konecného uplatnenia narokov poisteného v plnom rozsahu tym nie
je dotknuta. Ak porusi poisteny tuto povinnost, je poistitel opravne-
ny poistné plnenie primerane znizit.

6.7 Uhrada finan¢nych néakladov v rdmci poistného plnenia

Poistné plnenie zahfia v zavislosti na dohodnutom poistnom progra-
me Uhradu finan¢nych nakladov, ktoré je nutné vynalozit podla roz-
hodnutia poistitela v suvislosti s presadzovanim opravnenych zauj-
mov poisteného, a to:

a) naklady na sluzby dodavatela sluzieb (obvyklé a primerané vydavky
pravneho zastupcu, timocnika, prekladatela, znalca, ndklady na vy-
konanie jedného vykonu rozhodnutia, na zéklade exeku¢ného titu-
lu suvisiaceho s poistnym plnenim v rozsahu stanovenom poistnou
zmluvou);

b) ndklady na sudne poplatky, v rozsahu stanovenom poistnou zmlu-
vou;

c) ndklady na cestu a ubytovanie poisteného na stdne konanie, ak je
jeho pritomnost nariadena sidom, v rozsahu stanovenom poistnou
zmluvou;

d) ndklady na cestu a ubytovanie svedka na sudne konanie, ak je jeho
pritomnost nariadena sidom, v rozsahu stanovenom poistnou
zmluvou;

e) naklady a vydavky protistrany a/alebo statu, ktoré je poisteny po-
vinny uhradit na zéklade sudneho rozhodnutia, ak bol poisteny
na zaklade pisomného suhlasu poistitela navrhovatelom sudneho
konania, v rozsahu stanovenom poistnou zmluvou;

f) naklady na sprostredkovanie zloZenia trestnopravnej alebo sprav-
no-pravnej kaucie zlozenej za uc¢elom upustenia od vysetrovacej
vazby poisteného v inom ¢lenskom $tate. Poisteny je povinny po-
skytnut poistitelovi dostato¢nu zaruku na vratenie financnych pro-
striedkov pouzitych na kauciu (napr. zélohu).

CLANOK 7. Vyluky

7.1 Poistitel neposkytne poistné plnenie z poistenia v nasledujucich pri-
padoch:

a) ak poisteny poveril zastupcu presadzovanim svojich opravnenych
zaujmov bez predchddzajuceho schvalenia poistitelom, nie vsak
v pripade
- nutnosti bezprostredného odvratenia vzniku skody,

- zadrzania a/alebo vazby poisteného v Slovenskej republike alebo
v inom ¢lenskom $téte;

b) ak poisteny nedorucil poistitelovi dokumentaciu nevyhnutnu k pre-
sadzovaniu jeho opravnenych zaujmov, pozadovanu a Specifikova-
nu poistitefom.

7.2 Poistenie sa nevztahuje na spory

a) medzi poistitelom a poistenym,

b) medzi poistnikom a poistenym,

) ktorych predmetom je narok, ktory bol na poisteného prevedeny
od tretej osoby alebo narok, ktory poisteny uplatriuje pre tretiu osobu.

7.3 Z poistenia je vylucené obhajovanie pravnych zdujmov poisteného
sUvisiacich

a) so spachanim umyselného trestného ¢inu poistenym, iUmyselného
priestupku alebo umyselného spdsobenia skody,

b) s ndhradou $kody vzniknutej v désledku nesplnenych a/alebo nepl-
nenych zévazkov alebo dlhov poisteného vratane ich prislusenstva,
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¢) so samovrazdou alebo psychickou chorobou poisteného,

d) s pripadmi, kedy skuto¢nosti smerujuce k naruseniu pravnych za-
ujmov poisteného alebo kedy skuto¢nosti smerujuce k zahdjeniu
trestného alebo priestupkového konania s poistenym boli poiste-
nému znédme uz v dobe, kedy sa poisteny stal ucastnikom tohto
poistenia,

e) s pripadmi, kedy poisteny mohol vznik $kodovej udalosti s ohladom
na vietky okolnosti o¢akavat alebo mohol jej vzniku zabranit a ne-
urobil tak.

7.4 Poistitel neposkytne poistné plnenie v pripadoch, ktoré priamo ¢i ne-
priamo suvisia so Strajkom, vojnovym konfliktom, invéziou, napadnu-
tim (¢i uz vojna bola vyhlasend alebo nie), obcianskou vojnou, vzbu-
rou, povstanim, terorizmom, ndsilnym alebo vojenskym uchvatenim
moci a obcianskymi nepokojmi, rddioaktivnou havariou, alebo akym-
kolvek inym zdsahom vyssej moci.

7.5 Poistitel neposkytne poistné plnenie na Uhradu pokut, penaznych
trestov, pendle ¢i inych zmluvnych, spravnych alebo trestnych sankcif
alebo inych platieb, majucich represivny, exemplarny alebo preventiv-
ny charakter.

7.6 Okrem vyluk uvedenych v tomto ¢ldnku mozu byt dalsie vyluky z pois-

tenia uvedené vo zvlastnych alebo doplnkovych poistnych podmien-
kach VPP-PPA-ES-SK.

CLANOK 8. Uzemny rozsah poistenia pravnej asistencie

Poistenie pravnej asistencie sa vztahuje na vsetky poistné udalosti, ktoré
vznikli na uzemi Slovenskej republiky alebo iného ¢lenského $tatu, ak ne-
stanovi poistna zmluva inak.

CLANOK 9. Ostatné ustanovenia

9.1 Poistitel je opravneny stanovit v poistnej zmluve ¢akaciu dobu v trvani
az troch mesiacov odo dna zaciatku poistenia. Z udalosti, ktoré vznikli
v priebehu ¢akacej doby a ktoré by inak boli poistnymi udalostami,
nevznika poistitelovi povinnost poskytnut poistné plnenie.

9.2 Poistitel je opravneny primerane znizit poistné plnenie, ak doslo k na-
vyseniu nakladov spojenych s likvidaciou skodovej udalosti zavinenim
poisteného.

9.3 Ak poisteny na zdklade rozhodnutia sudu alebo spravneho uradu
dostal ndhradu nékladov sudneho konania, je povinny vratit tuto na-
hradu poistitelovi v rozsahu, v akom sa poistitel na thrade nakladov
sudneho konania v rdmci poistného plnenia podielal.

9.4 V pripade, Ze poisteny dostal za vzniknuté vydavky, ktoré by boli pred-
metom poistného plnenia z tohto poistenia nahradu od tretej strany
alebo cestou iného pravneho vztahu, je poistitel opravneny primerane
znizit poistné plnenie o Ciastku, ktord poisteny ako ndhradu dostal.

9.5 Ak vzniklo v suvislosti s hroziacou alebo vzniknutou poistnou udalos-
tou opravnenej osobe, poistenému alebo osobe, ktora vynalozila za-
chranovacie nédklady, proti inému pravo na nahradu skody alebo iné
obdobné pravo, prechadza vyplatou plnenia z poistenia toto pravo
na poistitela, a to az do vysky ciastok, ktoré poistitel zo sukromného
poistenia opravnenej osobe, poistenému alebo osobe, ktora vynalo-
Zila zachranovacie naklady, vyplatil. Poisteny, opravnena osoba alebo
osoba, ktora vynalozila zachrariovacie naklady, je povinna poskytnut
poistitelovi dostatocnu sucinnost, aby pravo poistitela na nahradu sko-
dy mohlo byt uplatnené, najméa poskytnut poistitelovi pravdivé a tpl-
né informacie o poistnej udalosti, o tretej osobe zodpovednej za vznik
poistnej udalosti, jej poistovni, prdvnom zastupcovi, pripadne o dalsich
osobdch jednajucich menom tretej osoby. Na ziadost poistitela je po-
isteny, opravnend osoba alebo osoba, ktord vynalozila zachranovacie
naklady, povinnd poskytnut poistitelovi vietky dostupné dokumenty,
ktoré v danej suvislosti ziskala. Poisteny, opravnend osoba alebo osoba,
ktora vynalozila zachraniovacie naklady, je dalej povinna informovat
poistitela o ndhrade skody, pripadne inom plneni, ktoré od tretej osoby
alebo iného subjektu v suvislosti s poistnou udalostou prijala.

9.6 Poistitel je opravneny aktualizovat znenie tychto VPP-PPA-ES-SK, ako
i dalsich poistnych podmienok, pripadne zmluvnych dohdd k poiste-
niu (dalej iba ,podmienky”), a to dorucenim nového znenia podmie-
nok poistnikovi najmenej 2 kalenddrne mesiace pred uc¢innostou no-
vého znenia podmienok.

9.7 Pripadné staznosti poistnika, poisteného alebo opravnenej osoby
je mozné pisomne dorucit poistitelovi na adresu AXA ASSISTANCE,
Hvézdova 1689/2a, 140 62 Praha 4, Ceska republika. Poistnik, poisteny
alebo opravnend osoba ma dalej moznost obrétit sa so svojou staz-
nostou na Narodnu banku Slovenska, Imricha Karvasa 1, 813 25 Brati-
slava.

ZVLASTNE POISTNE PODMIENKY
POISTENIA PRAVNEJ ASISTENCIE
DOMACNOSTI ES-SK

ZPP-PPA-D-ES-SKZO DNA 1.1.2014

Pre poistenie pravnej asistencie domacnosti, ktoré dojednava INTER
PARTNER ASSISTANCE, S.A., ¢len skupiny AXA so sidlom Avenue Louise
166, 1050, Brusel, Belgicko, zapisana v obchodnom registri vedenom
Greffe de Tribunal de commerce de Bruxelles pod registra¢nym ¢islom
0415591055 (dalej len ,poistitel”), plati najma zédkon ¢. 40/1964 Zb, v plat-
nom zneni, a poistna zmluva (dalej len ,poistna zmluva”), ktorej neodde-
litefnou sucastou su VPP-PPA-ES-SK a tieto Zvlastne poistné podmienky
poistenia pravnej asistencie domacnosti (dalej len ,ZPP-PPA-D-ES-SK “).
Poistenie sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

CLANOK 1. Vyklad pojmov

V navéznosti na ustanoveni VPP-PPA-ES-SK su tu Specifikované niektoré
dalSie pojmy:

Poistnik: osoba, ktord s poistitelom uzavrela poistni zmluvu

Poisteny: fyzickd osoba/y, ktort poistnik uviedol na zozname poistenych
0s0b odovzdanom poistitelovi

Poistena domacnost - byt, rodinny dom, chata alebo chalupa, ktory poist-
nik uviedol v zozname poistenych domacnosti odovzdanom poistitelovi. Za
sucast poistenej domacnosti sa nepovazuju spolo¢né priestory v domoch
s viac nez jednym bytom, ako napr. spolo¢né chodby, schodistia, vytahy,
spoloc¢né povaly, pivnice, kocikarne, balkény, terasy alebo spolo¢né garaze.

Opravnena osoba: poisteny.

Clen poistenej domacnosti: za ¢lena poistenej domacnosti sa povazuje
osoba, ktora k datumu poistnej udalosti zije minimalne jeden kalendarny
rok v spolo¢nej domécnosti s poistenym. Za ¢lena poistenej domécnosti sa
nepovazuje osoba, ktora byva v domacnosti s poistenym za Uplatu (najma
spolubyvajuci, osoba u poisteného v ndjme alebo podnéjme).

Skodova udalost: skuto¢nost, z ktorej vznikla $koda a ktora by mohla byt
doévodom vzniku prava na poistné plnenie z tohto poistenia

Poistna udalost: ndhodna skutocnost blizsie Specifikovana v tychto ZPP-

PPA-D-ES-SK, s ktorou je spojeny vznik povinnosti poistitela poskytnut
opravnenej osobe poistné plnenie z tohto poistenia

CLANOK 2. Telefonicka sluzba pravnych informacii

Opravnena osoba je opravnena obratit sa na telefonické stredisko poistite-
[a so ziadostou o informaécie z nasledujtcich okruhov:

2.1 Informacie o postupoch a legislative:

- Informdacie o pravnych predpisoch a ich zneni

Vysvetlenie vyznamu jednotlivych ustanoveni pravnych predpisov
Vyhladanie vykonavacich a dalSich suvisiacich pravnych predpisov

- Praktické informdacie - adresy, kontakty, otvéracia doba Uradov a institucii
Praktické informacie - ,Kam sa obratit, ked'..?”

2.2 Informacie o vztahu obcan verzus sud:

- Informacie o vecnej a miestnej prislusnosti sidov

- Informacie o nalezitostiach podania (forma, obsah, poplatky, lehoty)

- Informacie o zastupovani (advokati, dafiovi poradcovia, notari, obecné
zastupitelstvo)

- Informacie o nékladoch stidneho konania

- Informacie o tarifach advokétov a znalcov

- Informacie o exekucii

- Informécie o opravnych prostriedkoch (odvolanie, rozklad, dovolanie, a pod.)

2.3 Informacie o adresach a kontaktoch sluzieb a institucii:
- Advokati a exekutori

- Slovenska sprava socidlneho zabezpecenia

- Ostatné Urady statnej spravy

— Sudni znalci a odhadcovia, timocnici a prekladatelia

- Urady préce

- Sudy

- Policia a statne zastupitelstvo

CLANOK 3. Administrativno-pravna asistencia

ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZIEB

PRAVNE INFORMACIE

Informacie o postupoch a legislative

Vysvetlenie vyznamu ustanovenia pravnych predpisov v danej oblasti

Vyhladanie vykonévacich a suvisiacich pravnych predpisov

Praktické informdcie - adresy, kontakty, otvaracia doba Uradov a institucii

Praktické informacie — kam sa obratit, ked'... ?

Informacie obéan vs. sid

Informacie o vecnej a miestnej prislusnosti sudov

Informécie o nalezitostiach podani (forma, obsah, poplatky, lehoty)

Informacie o zastupovani (advokéti, dariovi poradcovia, notari, obecné zastupitelstvo)

Informacie o nakladoch stidneho konania

Informacie o tarifach advokatov, znalcov a timocnikov

Exekucie

Informacie o opravnych prostriedkoch (odvolanie, rozklad, dovolanie, a pod.)

Informacie o adresach a kontaktoch sluzieb a institucii

Urady prace

3.1

V pripade, Ze sa opravnena osoba obrati na telefonické stredisko poistitela
so ziadostou o informacie o postupoch pri rieSeni problémovych situdcii,
poistitel jej poskytne asistencné sluzby v rozsahu uvedenom v tabulke
v ¢lanku 5 ,Poistenie pravnej asistencie’, najma jej poskytne informécie o
obecnom rieseni problému, vyhlada analogicky pripad a poskytne infor-
macie o sposoboch jeho riesenia, poskytne praktické rady o postupoch pri
rieSeni problémovych situécii, vyhlada vzor pravneho dokumentu, zmluvy
alebo podania a poskytne ho opravnenej osobe v elektronickej alebo pi-
somnej forme, poskytne pomoc pri obstarani a vyplfani formularov, Zia-
dosti ¢i potvrdeni a ich odoslani prislusnému uradu alebo institucii, zor-
ganizuje vyhotovenie znaleckého posudku, pripadne pravne zastUpenie
opravnenej osoby.

3.2

Poistitel poskytne poistné plnenie formou administrativno-pravnej asisten-
cie iba v pripade, ak problémova situacia opravnenej osoby nastala az po
datume ucinnosti poistenia.

Clanok 4. Poistenie pravnej asistencie

Rozsah poistenia a druh poskytovaného poistného plnenia je uvedeny v ta-
bulke v ¢lanku 5, Poistenie pravnej asistencie”. Toto poistenie sa vztahuje na
nasledujuce situacie — poistné rizika:

4.1 Spory o nahradu skody

Poistitel vykona kroky na hajenie zdujmov opravnenej osoby v situdcii spo-
ru, ktory sa tyka naroku opravnenej osoby na ndhradu skody spdsobenej
opravnenej osobe tretou osobou, a to na veci, ktora je majetkom opravne-
nej osoby, alebo nahrady skody spdsobenej tretou osobou na zdravi oprav-
nenej osoby.

Poistitel poskytne poistné plnenie len za podmienky, ze udalost, ktord mala
za nasledok vznik $kody, nastala v dobe trvania poistenia.

4.2 Spory z poistenia

Poistitel vykond kroky na héjenie zdujmov opravnenej osoby v situacii ob-
¢ianskopravneho sporu, kedy opravnené zaujmy poisteného a jeho prava
plynuce z poistnej zmluvy narusuje poistovna.

CLANOK 5. Hranice poistného plnenia a vecny rozsah plnenia

Socialna poistovnia

Ostatné urady tatnej spravy

Advokati

Sudni znalci, odhadcovia, timo¢nici a prekladatelia
Sudy

Policia a prokurattra
ADMINISTRATIVNO-PRAVNA ASISTENCIA

Vyhladanie analogického pripadu a informécie o spésoboch jeho riesenia

Praktické rady o postupoch a rieeni problémovych situdcii

Vyhladanie vzoru pravneho dokumentu, zmluvy alebo podania a poskytnutie
poistenému

Zaistenie pravneho zastupenia, znaleckého posudku

Obstaranie potrebnych formulérov, dokumentov alebo potvrdeni

Pomoc pri ich vyplneni a odoslani prislusnému tradu
PRAVNA ASISTENCIA

Mimostdne rieSenie sporov - civilny spor

Zakladné informacie o pravach a povinnostiach poisteného

Analyza podkladov k sporu poisteného

Vyhotovenie navrhu na riedenie sporu, konzultédcia s poistenym

Mediacia - pokus o zblizenie postojov stran sporu

Informacie o priebehu riesenia sporu, navrh na dalsi postup

Vyhotovenie znaleckého posudku

Riesenie sporu - zaistenie pravneho zastipenia poisteného

Navrh na zmier - posledné jednanie s protistranou

Sudne konanie 1. instancia - civilny spor

Zakladné informacie o procesnych moznostiach poisteného

Zahéjenie sudneho konania prostrednictvom pravneho zastupcu

Uhrada spravnych, sidnych poplatkov, cestovného a ostatnych poplatkov podfa VPP-PO

Posudenie stidneho rozhodnutia - 1. instancia

Informécie o opravnych prostriedkoch

Sudne konanie 2. instancia - civilny spor

Zaistenie pravneho zastupenia poisteného pri uplatneni opravného prostriedku

Podanie opravného prostriedku na prislusnom sude

Posudenie sidneho rozhodnutia - 2. instancia

Informacie o dalsich opravnych prostriedkoch

CLANOK 6. Vyluky

5.1. Hranice poistného plnenia
Hornou hranicou poistného plnenia na jednu poistnu udalost je limit poist-
ného plnenia uvedeny v tabulke ,Poistenie pravnej asistencie”.

5.2.Vecny rozsah plnenia
Vecny rozsah poistenia je uvedeny v tabulke ,Poistenie pravnej asistencie

u

POISTENIE PRAVNEJ ASISTENCIE

Bezpecnostny expert

Uzemna Géinnost
Limit poistného plnenia na poistni udalost

Poistné riziko
Spor o nahradu skody

Spory z poistenia

Okrem vyluk uvedenych vo VPP-PPA-ES-SK sa na toto poistenie vztahuju
dalsie, $pecifické vyluky:

6.1 Poistitel' neposkytne poistné plnenie v nasledujucich situaciach:

a) v sporoch medzi opravnenymi osobami;

b)v sporoch medzi ¢lenmi poistenej domécnosti alebo sporoch medzi
manzelmi, resp. druhom a druzkou;

¢) v sporoch, pri ktorych hodnota predmetu sporu nepresiahne 120 €;

d) v spravnom konani vyplyvajicom z porusenia pravnych predpisov o Zi-
votnom prostredi;

e) v Statutdrnych sporoch (¢lenstvo v druzstve, spolocenstve vlastnikov
nehnutelnosti, ¢lenstvo v orgdnoch obchodnych spoloc¢nosti, nadécii,
spolkov, zdruZeni a pod.);

f) v sporoch suvisiacich s nahradou $kody vzniknutej v dosledku nesplne-
nych alebo neplnenych zavazkov alebo dlhov poisteného, vratane ich
prislusenstva;

IN



g) v sporoch suvisiacich s podnikatelskou ¢innostou poisteného;

h) v sporoch tykajucich sa autorskych prav a dusevného vlastnictva;

i) v sporoch tykajucich sa rodinného alebo manzelského prava;

j) v sporoch tykajucich sa kupy, vlastnictva alebo predaja podielov v ob-
chodnych spolo¢nostiach

k) vo vietkych sporoch alebo konaniach tykajucich sa oblasti socidlneho
zabezpecenia alebo verejného zdravotného poistenia;

I) vdisciplinarnom konani;

m) v sporoch tykajlcich sa poisteného ako vodica, vlastnika, ndjomnika ale-
bo prevadzkovatela motorového vozidla;

n)v sporoch tykajucich sa pravnych vztahov poisteného k domécnosti,
bytu alebo nehnutelnosti

6.2 Poistitel' dalej neposkytne poistné plnenie v poistnych rizikach
uvedenych v odst. 4.6:

a) v sporoch medzi spoluvlastnikmi nehnutelnosti v ktorej sa nachadza po-
istend domacnost;

b) medzi ¢lenmi, spolo¢nikmi, ¢i akciondrmi pravnickej osoby (druzstva, ob-
chodné spolo¢nosti);

c) v sporoch medzi spolunajomnikmi nehnutelnosti, v ktorej sa nachadza
poistend domacnost;

d)v sporoch alebo konaniach suvisiacich so stavebnymi alebo inzinier-
skymi pracami s nehnutelnostou, v ktorej sa nachadza poistend do-
macnost

CLANOK 7. Uzemny rozsah poistenia pravnej asistencie

Odlisne od VPP-PPA-ES-SK ¢ldnku 8 sa poistenie pravnej asistencie domac-
nosti vztahuje na vietky poistné udalosti, ktoré vznikli iba na tzemi Sloven-
skej republiky, ak nestanovi poistnd zmluva inak.

CLANOK 8. Adresa pre korespondenciu

Adresa pre zasielanie kore$pondencie je AXA ASSISTANCE, Hvézdova
1689/2a, 140 62 Praha 4, Ceska republika.

Legenda k tabulke, Poistenie pravnej asistencie”

ANO zorganizovanie a Uhrada sluzby; naklady na Ghradu nesie poistitel' v rdmci
prislusného limitu poistného plnenia
NIE sluzba nie je v rdmci programu poskytovana
.. zorganizovanie a Uhrada sluzby; naklady na thradu nesie poistitel do limitu
ciastka .
uvedeného v tabulke

POISTNE PODMIENKY
+POISTENIA ASISTENCNYCH
SLUZIEBV DOMACNOSTI ES-SK*”

PP-D-ES-SK ZO DNA 1.1.2014

CLANOK 1. Uvodné ustanovenia

1. Pre toto poistenie plati zakon ¢. 40/1964 Zb, v platnom zneni a po-
istna zmluva, ktorej neoddelitelnou sucastou su tieto ,Poistné pod-
mienky pre Poistenie asistencnych sluzieb v domdacnosti ES-SK” (da-
lej len PP-D-ES-SK). Poistenie sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.

2. Poistitelom sa rozumie INTER PARTNER ASSISTANCE, S. A., ¢len skupi-
ny AXA, so sidlom Avenue Louise 166, 1050, Brusel, Belgicko, zapisany
v obchodnom registri vedenom Greffe de Tribunal de commerrce de
Bruxelles pod registra¢nym cislom 0415591055, nad ktorého ¢innostou
vykonava dohlad Nérodnd banka Slovenska, Imricha Karvasa 1, 813 25
Bratislava (dalej len poistitel).

CLANOK 2. Vyklad pojmov

Pre Ucely tohto poistenia su nasledujlce pojmy vymedzené takto:
poistnik — osoba, ktora s poistitefom uzavrela poistnt zmluvou

poisteny - fyzickd osoba/y, ktort poistnik uviedol na zozname poistenych
0s0b odovzdanom poistitelovi

asistencna sluzba poistitela — pravnicka osoba, ktord menom a v zastu-
peni poistitela poskytuje opravnenej osobe poistné plnenie a suvisiace
asisten¢né sluzby. Asistencna sluzba zastupuje poistitela pri uplatiiovani,
Setreni a likvidacii poistnych udalosti. Asistencna sluzba alebo iny poistite-
fom povereny zastupca maju pravo jednat menom poistitela pri vietkych
poistnych udalostiach vymedzenych tymto poistnym programom. Adresa
asistencnej sluzby: AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o. Hvézdova 1689/2a, 140 62,
Praha 4, Ceska republika

poistena domacnost - byt, rodinny dom, chata alebo chalupa, ktory po-
istnik uviedol v zozname poistenych domacnosti odovzdanom poistite-
fovi. Za sucast poistenej domécnosti sa nepovazuju spolo¢né priestory
v domoch s viac nez jednym bytom, ako napr. spolo¢né chodby, schodis-
tia, vytahy, spolo¢né povaly, pivnice, kocikarne, balkény, terasy alebo
spoloc¢né garaze.

clen poistenej domacnosti — poisteny a kazdy spoluuzivatel poistenej do-
macnosti, ktory je clenom spolo¢nej domdcnosti poisteného a ktory s pois-
tenym v poistenej domacnosti dlhodobo byva

opravnena osoba - poisteny a kazdy dalsi ¢len asistovanej domdacnosti

poistna udalost - nahodna skutocnost blizsie $pecifikovand v tychto po-
istnych podmienkach, s ktorou je spojeny vznik povinnosti poistitela po-
skytnut opravnenej osobe poistné plnenie z tohto poistenia

Skodova udalost - skutoc¢nost, z ktorej vznikla $koda a ktora by mohla byt
dbévodom vzniku prava na poistné plnenie z tohto poistenia

zorganizovanie a uhrada sluzby - forma poistného plnenia, kedy po-
istitel vykond Ukony umoznujuce poskytnutie sluzby poistenému alebo
opravnenej osobe dodavatelom sluZieb v rozsahu uvedenom v poistnych
podmienkach a sucasne uhradi ndklady na poskytnutie tejto sluzby dodé-
vatelom sluzieb az do vysky limitu poistného plnenia. Pripadnt ¢ast na-
kladov spojenych s poskytnutim sluzieb dodavatelom sluzieb presahujuci
limit poistného plnenia nesie opravnena osoba.

zorganizovanie sluzby - forma poistného plnenia, kedy poistitel vyko-
na ukony umoznujuce poskytnutie sluzby poistenému alebo opravnenej
osobe dodavatelom sluZieb v rozsahu uvedenom v poistnej zmluve, v po-
istnych podmienkach, alebo zmluvnych dojednaniach, pricom néaklady
na poskytnutie tychto sluzieb dodavatelom sluzieb nesie poisteny alebo
opravnena osoba

technicka havaria - nahodnd, nepredvidatelnd porucha technického
zariadenia ur¢eného na privod, akumuléciu alebo odvod energii a médii
nutnych k obvyklému uzivaniu bytu asistovanej domécnosti, v ktorej do-
sledku doslo k preruseniu dodavky v rozsahu znemoznujucom obvyklé uzi-
vanie bytu asistovanej domacnosti alebo k uniku kvapalin ¢i plynov, ktory
sposobil poskodenie poistenej domacnosti alebo jeho stavebnych stcasti
v rozsahu znemozrujucom obvyklé uzivanie bytu alebo ktory by nasledne
mohol sposobit $kody na zdravi alebo $kodu védcsieho rozsahu na vybaveni
bytu asistovanej domdcnosti, nie viak porucha vzniknuta bezprostrednym
zdsahom opravnenej osoby alebo tretej osoby ani porucha mobilnych
technickych zariadeni, ktoré su sucastou vybavenia poistenej domacnosti
alebo su v poistenej domécnosti umiestnené (ako je napr. porucha pracky,
umyvacky riadu, prenosného vykurovacieho telesa, a pod.).

zablokovanie dveri - situacia, kedy uzavreté hlavné vchodové dvere pois-
tenej domacnosti nie je mozné otvorit prislusnym kltcom, alebo z dévodu
straty kluca ¢i jeho zabuchnutia vnutri poistenej domacnosti

zivelna udalost - vichrica, krupobitie, Uder blesku, poziar, vybuch, pad lie-
tadla, zaplava alebo povoden

drobny material - drobny doplnkovy materidl nutny na opravu, ako su
tesnenia, skrutky, tmel, droty atd. Za drobny materiadl sa nepovazuju celé
nahradné diely ako nové vodovodna batéria alebo sifén, nova vlozka zam-
ku, sklenené vyplne a pod.

prace - sluzby, ktoré ma poistitel zorganizovat ¢i zorganizovat a uhradit
poistenému v pripade poistnej udalosti, a na ktorych poskytnuti sa poiste-
ny/opravnena osoba dohodol s dodavatelom sluzieb

dodavatel sluzieb - fyzicka alebo pravnickd osoba, ktord préce, sluzby
alebo iné ¢innosti zorganizované poistitelom vykonava pre poisteného/
opravnenu osobu

CLANOK 3. Predmet poistenia

1.,Poistenie asistencnych sluzieb v domacnosti ES-SK” je sukromnym nezi-
votnym skodovym poistenim.

2.,Poistenie asisten¢nych sluzieb v domécnosti ES-SK” obsahuje:

a) poistenie ,Technickd asistencia” — predmetom tohto poistenia je
poskytnutie poistného plnenia opravnenej osobe formou asistenc-
nych sluzieb, pripadne formou Uhrady prac vykonanych dodéva-
telom sluzieb, v rozsahu a za podmienok stanovenych v poistnej
zmluve a PP-D-ES-SK, a to v pripade technickej havarie, v pripade
neobyvatelnosti bytu poistenej domacnosti a v pripade zablokova-
nia dveri a zamkov poistenej domacnosti.

3. poistenie ,Lifestyle asistencia” — predmetom tohto poistenia je organi-

z&cia sluzieb uvedenych v ¢l. 9 az 11 PP-D-ES-SK na ziadost opravnenej
osoby.

CLANOK 4. Hranice poistného plnenia

1. Horna hranica poistného plnenia je ur¢ena pre jednotlivé sluzby, za jed-
nu poistnu udalost, limitom poistného plnenia.

2. Jednotlivé sluzby, ktoré su opravnenym osobam poskytované dodavatel-
mi sluzieb a ktoré sa poistitel v pripade poistnej udalosti zavdzuje zorga-
nizovat a uhradit dodavatelom, st poistitelom hradené do ciastkového
limitu poistného plnenia, tak ako st uvedené v tabulke v ¢l. 8 PP-D-ES-SK.

3. Ciastkové limity poistného plnenia sa vztahuju na sluzbu uréitého druhu
a jednu poistnu udalost. V pripadoch, kedy sluzba nie je jednorazové-
ho charakteru, moze byt limit poistného plnenia vymedzeny finan¢nou
Ciastkou i dobou, po ktord je sluzba v pripade vzniku poistnej udalosti
poskytovana opravnenej osobe ako hradena.

4. Cast nakladov za sluzbu dodavatela, ktora presahuije ¢iastkovy limit po-
istného plnenia, pripadne ro¢ny limit poistného plnenia, nie je predme-
tom poistného plnenia a musi byt uhradend opravnenou osobou z jej
vlastnych prostriedkov.

5. Poistné plnenie poskytne poistitel najneskorsie do 15 dni odo dna, kedy

skoncil Setrenie nutné na zistenie rozsahu svojej povinnosti plnit, ak nie
je u jednotlivych druhov poistného plnenia uvedené inak.

CLANOK 5. Uzemny a miestny rozsah poistenia

1. Poistenie Technickej asistencie sa vztahuje iba na poistné udalosti, ktoré
vznikli na uzemi Slovenskej republiky.

2. Poistenie,Technickej asistencie” sa vztahuje iba na poistné udalosti, ktoré
vznikli v jednej, vopred uréenej, poistenej domacnosti.

3. Poistenie Lifestyle asistencie sa vztahuje na vsetky Ziadosti opravnenej
osoby na Gzemi Eurdpskej Unie.

CLANOK 6. Poistna udalost

Poistnou udalostou sa rozumie:

a) technickd havaria

b) zablokovanie dveri

¢) Ziadost opravnenej osoby o poskytnutie sluZieb Lifestyle asistencie

CLANOK 7.Technicka havaria - rozsah plnenia

1.V pripade, Ze v poistenej domacnosti déjde k technickej havarii, poistitel
prostrednictvom asisten¢nej sluzby poistitela:

a) zorganizuje a uhradi prijazd technickej pohotovostnej sluzby dodéava-
tela sluZieb do miesta poistenej domacnosti

b) zorganizuje prace smerujlce k odstraneniu priciny technickej havérie
a k odstraneniu $koéd vzniknutych v poistenej domacnosti a uhradi na-
klady na tieto prace az do prislusného limitu poistného plnenia uve-

deného v tabulke v ¢l. 8 PP-D-ES-SK. Naklady na pracu a material nad
tento limit nie st predmetom poistného plnenia a opradvnena osoba si
ich hradi sama z vlastnych prostriedkov. Prace, ktorych zorganizova-
nie, pripadne Uhrada je predmetom poistného plnenia, zahfnaju tieto
¢innosti/profesie: instalatérske prace, elektrikarske prace, sklenarske
préce, kirenarske prace, prace plynarske.

CLANOK 8. Zablokovanie dveri a zamkov - rozsah plnenia

1.V pripade, Ze uzavreté hlavné vchodové dvere v poistenej domécnosti
nie je mozné otvorit prislusnym klti¢om, alebo z dévodu straty tohto klu-
Ca, z dévodu zlomenia kltca, z dévodu poskodenia viozky zamku alebo
z dévodu zabuchnutia kluca, poistitel prostrednictvom asisten¢nej sluz-
by poistitela

a) zorganizuje a uhradi prijazd dodavatela sluzieb - zdmoc¢nika do miesta
poistenej domacnosti

b) zorganizuje prace potrebné na otvorenie hlavnych vchodovych dveri
v poistenej domacnosti a na zaistenie funkénosti ich odomykania a za-
mykania vratane pripadnej vymeny zamku a uhradi naklady na tieto
prace az do vysky prislusného limitu poistného plnenia

2. Opravnena osoba, ktord pozaduje poskytnutie plnenia podla ¢lanku 8
PP-D-ES-SK, je povinna poskytnut poistitelovi respektive asistencnej
sluzbe poistitela sucinnost pri overeni totoznosti a preukazat, ze sa ne-
jedna o nelegélne vniknutie do poistenej domacnosti. Poistitel nie je po-
vinny poskytnut toto plnenie, ak nie st vyluc¢ené pochybnosti o opravne-
nosti tejto osoby k vstupu do bytu asistovanej domacnosti.

Asisten¢né sluzby pre domacnost

Sluzba Limit poist. plnenia na udalost

Technicka asistencia - havarijny stav

prijazd technika na miesto udalosti plne hradeny

elektrikar

kurenar

instalatér
plynér
sklendr

100 €

zamocnik

drobny spotrebny materidl 20 €

CLANOK 9. Kulttirne informacie

V pripade zaujmu opravnenej osoby poskytne asistenc¢na sluzba informacie
o miestnych kulturnych a Sportovych udalostiach a akcidch. Na poziadanie
zisti v konkrétnej lokalite kultirne, zdbavné a Sportové centrd a poskytne
ich programy.

CLANOK 10. Lifestyle sluzby

—_

. Asistencnd sluzba zorganizuje rezervacie vstupeniek do divadla, na kon-
certy a na Sportové zépasy. Dalej potom rezervécie v ubytovacich zaria-
deniach: hotely, apartmany, podnajmy, chatky a v restauracnych zaria-
deniach.

2. Na zaistenie komfortu pri cestach asistencna sluzba zorganizuje rezer-
vécie a cestovné doklady na prepravné prostriedky miestnych i medzi-
narodnych spojov (autobus, vlak, letecka doprava, trajekty) alebo zaisti
prenajom vozidla.

3.V pripade potreby opravnenej osoby zorganizuje asistenc¢na sluzba tl-
mocnicke, prekladatelské, sprievodcovské alebo sprevadzatelské sluzby.

CLANOK 11. Donaskové sluzby

1. Asisten¢na sluzba zorganizuje ndkup pozadovanych predmetov a s nimi
suvisiace donaskové sluzby na ktorékolvek miesto vo svete za Gi¢elom ich
dorucenia pozadovanej osobe.

2. Asistencna sluzba zorganizuje dorucenie kvetin, daréekovych predme-
tov, pokrmov a ndpojov.

3. Dorucenie na pozadované miesto je dalej zabezpecené formou organiza-
cie pre rezervované vstupenky, letenky, cestovné listky, zabudnuté dokla-
dy a kreditné karty alebo v pripade ich straty ndhradné doklady ¢i karty.
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CLANOK 12. Povinnosti poisteného

CLANOK 14. Ostatné ustanovenia

1. Vznik skodovej udalosti je opravnena osoba povinna nahlasit bez zby-
to¢ného odkladu prostrednictvom telefonického strediska asistencnej
sluzby poistitela, ktoré je v prevadzke 24 hodin denne, 365 dni v roku.
V pripade, Ze opravnena osoba tuto svoju povinnost nesplni, zanika jej
pravo na poskytnutie poistného plnenia.

2. Telefénne cislo telefonického strediska asistencnej sluzby poistitela:
+421220512772

3. Pri spojeni s telefonickym strediskom asistencnej sluzby poistitela alebo
pri akomkolvek inom spojenti je poisteny alebo opravnend osoba povinna
oznamit pracovnikom asistencnej sluzby poistitela nasledujuce informacie
a) meno a priezvisko poisteného/opravnenej osoby
b) cislo poistky
¢) adresu poistenej domacnosti
d) kontaktné telefénne ¢islo poisteného/opravnenej osoby
e) stru¢ny popis skodovej udalosti alebo vzniknutého problému
f) dalsie informacie, o ktoré pracovnici poistitela poziadaju a ktoré so

skodovou udalostou suvisia

CLANOK 13. Vyluky

1. Poistitel neposkytne poistné plnenie v pripadoch, ktoré priamo ¢i ne-
priamo suvisia so strajkom, vojnovym konfliktom, invaziou, napadnutim
(¢i uz vojna bola vyhlasena alebo nie) obcianskou vojnou, vzburou, po-
vstanim, terorizmom, nasilnym alebo vojenskym uchvatenim moci, ob-
¢ianskymi nepokojmi, rddioaktivnou havariou, alebo akymkolvek inym
zasahom vy33ej moci.

2. Poisteny ani opravnena osoba nemaju narok na poistné plnenie formou
Uhrady nakladov za sluzby a prace, ktoré si zjednal bez predchadzajuce-
ho sthlasu poistitela, respektive asistencnej sluzby poistitela.

3. Technickéd havaria, zablokovanie dveri a zamkov - vyluky

a) Z prac, ktorych Uhrada je predmetom poistného plnenia poistitela, su

vylucené akékolvek prace vykonavané v:

« nebytovych priestoroch ur¢enych na komer¢né vyuzitie (ako napr.
vyrobné, priemyslové, obchodné, kancelarske priestory a pod.)

« spolo¢nych priestoroch v bytovych domoch a nehnutelnostiach
s viac nez jednym bytom, ako napr. chodby, schodistia, spolo¢né
povaly, pivnice, kocikarne, alebo spolo¢né garaze

« priestoroch, ktoré sa nachadzaju v objektoch neurcenych alebo ne-
sposobilych na byvanie

- priestoroch, ktoré sa z dévodu zanedbanej udrzby nachddzaju vo
vyrazne nevyhovujicom technickom stave

+ rozvody médii a energii, ktoré nie su stcastou bytu asistovanej do-
mdacnosti (napr. rozvody, ktoré su spolo¢nymi ¢astami budovy, roz-
vody médii pre spolo¢né priestory nehnutelnosti a pod.)

b) Z prac a ukonov vykonavanych v asistovanej domacnosti alebo jej sta-
vebnych sucastiach, ktorych Ghrada je predmetom poistného plnenia
poistitela, su vyluc¢ené prace nasledujuceho charakteru:

« bezné opravy, Udrzba alebo preventivne opravy

« pripady, kedy oprava bola predpisand spravnymi dradmi

- odstraniovanie $kod, ktorych vznik bol sposobeny zavinenim tretej
osoby

« opravy a Ukony doporucené poistitefom po predchadzajicej in-
tervencii poistitela alebo opatrenia, ktorych vykonanie poisteny/
oprdvnena osoba nezaistil, a preto opakovane vyzaduje plnenie
rovnakej alebo obdobnej povahy

« Ukony a prace pozadované poistenym spadajlice do zékonnych
povinnosti vlastnika alebo zmluvnych povinnosti spravcu budovy,
v ktorej sa poistend domdacnost nachadza

+ odstrafiovanie nésledkov $kod spdsobenych neodbornymi, neo-
pravnenymi alebo nepovolenymi zasahmi zo strany ¢lena poistenej
domdcnosti alebo zo strany tretej osoby

« odstrafiovanie nasledkov $koéd vzniknutych v désledku vykonéva-
nia akychkolvek stavebnych oprav alebo tprav

« oprava plynovych ¢i inych spotrebicov, kotlov, kachiel a pod.

- odstraniovanie nasledkov $kod vzniknutych zanedbanim udrzby
rozvodov inZinierskych sieti

+ odstrafiovanie nasledkov 3kéd vzniknutych konanim s Umyslom
sposobit Skodu na majetku alebo na zdravi tretej osoby alebo
s umyslom poskodit jej prava alebo vandalizmom

¢) Z tohto poistenia nevznika narok na poistné plnenie v akejkolvek su-
vislosti so skodami na veciach, ktoré tvoria vybavenie poistenej do-
macnosti, alebo s odstrariovanim tychto skod.

1.V pripade, Ze poisteny/opravnena osoba nesplni povinnost sucinnosti
s poistitelom alebo asistencnou sluzbou poistitela specifikovanut v ¢l. 12
tychto poistnych podmienok, je poistitel opradvneny poistné plnenie pri-
merane znizit.

2. Poistitel je opravneny primerane znizit poistné plnenie, ak doslo k na-
vyseniu nakladov spojenych s vybavovanim poistnej udalosti zavinenim
poisteného/opravnenej osoby.

3.V pripade, Ze poisteny dostane za vzniknuté naklady, ktoré by boli
predmetom poistného plnenia z tohto poistenia, ndhradu od tretej
strany alebo cestou iného pravneho vztahu, je poistitel opravneny pri-
merane znizit poistné plnenie o ¢iastku, ktoru poisteny ako nahradu
dostal.

4. Ak vzniklo v stvislosti s hroziacou alebo vzniknutou poistnou udalostou
opravnenej osobe, poistenému alebo osobe, ktora vynalozila zachrano-
vacie ndklady, proti inému pravo na nahradu skody alebo iné obdobné
pravo, prechadza vyplatou poistného plnenia z tohto poistenia toto pra-
Vo na poistitela, a to az do vysky ciastok, ktoré poistitel zo sukromného
poistenia opravnenej osobe, poistenému alebo osobe, ktora vynaloZila
zachranovacie naklady, vyplatil.

5. Poistitel, prostrednictvom asisten¢nej sluzby poistitela, je opravneny
vyzvat poisteného alebo opravnenu osobu, aby naklady na poskytnu-
té sluzby uhradila dodavatelovi sluzieb sama, zo svojich vlastnych pro-
striedkov a nasledne doklad o zaplateni zaslala spolu s dalsimi pisomny-
mi dokumentmi a Udajmi, ktoré si poistitel pripadne vyziada, na adresu
poistitela alebo asistencnej sluzby poistitela na preplatenie.

6. Pripadné staznosti poisteného alebo opravnenej osoby je mozné pisom-
ne dorucit na adresu AXA ASSISTANCE, Hvézdova 1689/2a, 140 62 Praha
4. Poistnik, poisteny alebo oprdvnend osoba ma dalej moznost obratit
sa so svojou staznostou na Narodnu banku Slovenska, Imricha Karvasa
1,813 25 Bratislava

7. Toto poistenie a prislusny zavazok poistitela poskytntt v pripade poist-
nej udalosti poistenému alebo opravnenej osobe plnenie formou asis-
ten¢nych sluzieb, nenahradza a ani nemoze, poslanie Utvarov a zborov
zriadenych zo zékona statnymi alebo miestnymi orgdnmi na zaistova-
nie zachrannych zdravotnickych, hasi¢skych, vyslobodzovacich alebo
prieskumnych Uloh a za pripadné zasahy tychto Utvarov nie je z tohto
poistenia poskytovana ziadna financ¢na ani ina forma kompenzacie.

CLANOK 15. Spracovanie osobnych tdajov

Osobné udaje poistnika a poisteného v zmysle § 3 zakona ¢. 428/2002 Z.z,,
o ochrane osobnych udajov, v zneni neskorsich predpisov (dalej len,zakon
o ochrane OU"), ktoré poistnik alebo poisteny poskytol poistitelovi v stvis-
losti s uzatvorenim poistnej zmluvy alebo v stvislosti so Setrenim $kodnej
udalosti a poskytovanim poistného plnenia, budu poistitelom alebo nim v
sulade so zakonom o ochrane OU poverenym spracovatelom spracovavané
v rozsahu pozadovanom poistnou zmluvou, a to v ¢ase nevyhnutnom na
zaistenie vietkych prav a povinnosti plyntcich z poistného zavazkového
vztahu.

Poistnik i poisteny svojim podpisom na poistnej zmluve potvrdzuju, ze im

bolo pred ziskanim ich osobnych tidajov ozndmené:

+ ze ich osobné udaje bude ako prevadzkovatel spracuvat poistitel Inter
Partner Assistance S.A., ¢len skupiny AXA, so sidlom Avenue Louise 166,
1050 Brusel, Belgicko

+ nazov a sidlo alebo trvaly pobyt sprostredkovatela poistenia, ak v mene
poistitela ziskava ich osobné tidaje sprostredkovatel poistenia,

+ zeich osobné udaje bude poistitel spractvat na tcel vykonu poistovacej
¢innosti, na iné ucely uvedené v § 47 zékona ¢. 8/2008 Z. z. o poistovnic-
tve a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov, v zneni neskorsich pred-
pisov (dalej len ,zékon o poistovnictve”) a na Ucely uvedené v odseku 3
tohto ¢lanku,

« ze opravnend osoba, ktord ziskala ich osobné udaje, preukazala svoju
totoznost alebo preukézala prislusnost opravnenej osoby hodnovernym
dokladom k poistitelovi,

- ze boli pouceni o povinnosti poskytnut pozadované osobné tidaje podla
§ 47 ods. 1 zakona o poistovnictve ako i o tom, Ze v pripade neposkytnu-
tia tychto udajov poistitel's poistnikom neuzavrie poistni zmluvu,

- Ze poistitel je opravneny poskytnut ich osobné Udaje osobdm uvedenym
v § 47 ods. 4 zdkona o poistovnictve a na zaklade ich suhlasu udeleného
v poistnych podmienkach i osobam uvedenym v odseku 3 tohto ¢lanku,

+ Ze boli pouceni o svojich pravach dotknutej osoby podla zakona o ochra-
ne OU.

Poistnik i poisteny svojim podpisom na poistnej zmluve poskytuju poistite-

lovi suhlas na spractvanie osobnych Gdajov uvedenych v poistnej zmluve

aich poskytovanie:

« zmluvnym zastupcom poistitela (i so sidlom v zahranici) za u¢elom spra-
vy poistenia,

+ zmluvnym zastupcom poistitela (i so sidlom v zahranici) za u¢elom likvi-
décie poistnych udalosti,

- tretim osobdam (najma advokatom, notarom, spolo¢nostiam zaoberaju-
cim sa inkasom pohladévok) (i so sidlom v zahranici) za celom ochrany
a domahania sa prav a opravnenych zaujmov poistitela a poisteného,

+ zmluvnym partnerom poistitela (i so sidlom v zahranici) za icelom mar-
ketingovej ¢innosti poistitela, vzdjomnej podpory predaja a poskytova-
nia komplexného servisu poistnikovi a poistenému.

Suhlas s vynimkou suhlasu podla pism. d) tohto odseku poskytuje poisteny
na dobu trvania zmluvného vztahu a na dobu nevyhnutnu pre uplatnenie
prav a povinnosti stanovenych zékonom poistitelom a po uvedenu dobu
nie je poisteny opravneny svoj stihlas ucinne odvolat. Sthlas na spracova-
nie a poskytovanie osobnych tdajov podla pism. d) tohto odseku je kedy-
kolvek odvolatelny.

Poistnik a poisteny st povinni pripadnt zmenu spracovévanych osobnych
udajov nahlasit poistitelovi bez zbyto¢ného odkladu.

Tieto poistné podmienky nadobudaju platnost dna 1. 1. 2014.



