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REKLAMACNY PORIADOK SPOLOCNOSTI CONSUMER FINANCE HOLDING, a.s.

Consumer Finance Holding, a.s. so sidlom Hlavné namestie 12, 060 01 Kezmarok, 1CO: 35 923 130, DIC:
2021981797, IC DPH: SK7020000207, zapisany v Obchodného registri Okresného siidu Pre3ov, oddiel: Sa,
vlozka ¢. 10315/P, (dalej len ,CFH”) vyddva v sulade so vieobecne zdvaznymi prdvnymi predpismi
platnymi v Slovenskej republike, predovietkym v sulade s ustanoveniami zdkona ¢&. 250/2007 Z. z. o
ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady 372/1990 Zb. o priestupkoch v zmeni
neskorsich predpisov tento Reklamacny poriadok:

1. Ucel

1.1 Reklamacny poriadok upravuje vztahy medzi CFH a fyzickou osobou, ktorej CFH poskytol finan¢nu
sluzbu v podobe spotrebitelského Uveru (dalej len ,Klient’, ,finan¢na sluzba” ) vyplyvajuce z
reklamac¢ného konania. Reklamacné konanie je konanim, ktoré CFH vedie na zaklade uplatnenia
naroku Klienta na preverenie spravnosti a kvality finan¢nych sluzieb poskytovanych CFH (dalej len
sreklamacia”).

1.2 Reklamacny poriadok je Klientom k dispozicii vo vsetkych prevadzkovych priestoroch CFH
pristupnych verejnosti. Nachadza sa na viditelnom miestom dostupnom spotrebitelovi a na
internetovej stranke CFH www.cfh.sk. Reklamacny poriadok obsahuje informacie o podmienkach
a sposobe reklamacie vratane udajov o tom, kde mozno reklaméciu uplatnit.

1.3 Reklamacny poriadok opravriuje Klienta realizovat prava jemu priznané vseobecne zdvaznymi
pravnymi predpismi platnymi na uzemi Slovenskej republiky, najma Zakonom ¢. 129/2010 Z.z. o
spotrebitelskych Uveroch a o inych Uveroch a pézickach pre spotrebitelov a o zmene a doplneni
niektorych zékonov, Zdkonom ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej
narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov a Zdkonom ¢. 186/2009 Z.
z. o finan¢nom sprostredkovani a finan¢nom poradenstve a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

1.4 Organom dozoru, dohladu a kontroly je Narodna banka Slovenska, so sidlom: Imricha Karvasa 1, 813
25 Bratislava.

2. Postup prijimania a podavania reklamacii

2.1 Reklamaciu je Klient oprdvneny podat:
a) pisomne na adrese:
e 29 Augusta 3,058 01 Poprad alebo
e Bernolakova 17,058 01 Poprad
b) osobne na obchodnom mieste CFH:
e Bernoldkova 17,058 01 Poprad (zakaznicke centrum)
e na pracoviskach Quatro Finan¢ny dom

¢) emailom
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d) telefonicky na telefénnych cislach:
e (0850 123 440 (Quatro, QuatroCar)
e 0850 123 444 (Triangel, Slovenska pozicovnia)

2.2 Z podanej reklamacie musi byt zrejmé, kto ju podava, akej veci sa tyka a ¢o sa fnou sleduje. V podanej
reklamdcii je potrebné opisat najma skutoc¢nosti presne identifikujice reklamovanu ¢innost, sluzbu,
resp. iny nedostatok finan¢nej sluzby poskytnutej zo strany CFH Klientovi. Klient je povinny predlozit
spolu s podanou reklamaciou zaroven vietky doklady tykajuce sa prislusnej reklamovanej financnej
sluzby preukazujice nim tvrdené skutolnosti. V pripade, Ze reklamdcia neobsahuje pozadované
nalezitosti, je CFH opravneny vyzvat Klienta telefonicky alebo pisomne na upresnenie reklamovaného
naroku alebo na doplnenie pozadovanych dokladov. V pripade, Ze Klient reklamovany narok
neupresni alebo nedolozi doklady tykajuce sa prislusnej reklamovanej finan¢nej sluzby preukazujice
nim tvrdené skuto¢nosti, CFH bude pri vybavovani reklamacie vychadzat z dostupnych informdcii
a podkladov.

2.3 V pripade osobne podanej reklamdcie je CFH povinny vyhotovit pisomny zdznam, v pripade ak Klient
prejavi suhlas sjeho vyhotovenim. V pripade telefonicky podanej reklamacie je CFH povinny
vyhotovit zvukovy zdznam, v pripade ak Klient prejavi suhlas s jeho vyhotovenim, za predpokladu, ze
dojde kovereniu totoznosti Klienta prostrednictvom bezpecnostnych prvkov. Pri reklamaciach
podanych elektronickou formou v pripadoch ak CFH neméze overit totoznost Klienta, pisatelovi
podania poskytne CFH elektronickou formou odpoved v podobe vseobecnej informacie
o spotrebitelskom Uvere a reklamdciu vybavi pisomnou formou, tak aby bola zabezpecend ochrana
osobnych udajov Klienta.

2.4 BlizSiu $pecifikaciu evidovania reklamdcii rieSi samostatny interny dokument Prijatie a rieSenie
podnetov.

3. Lehoty na podanie a vybavenie reklamacii, prava Klienta

3.1 Klient je opravneny uplatnit reklamaciu voli CFH spdsobom uvedenym v ¢lanku 2.1 tohto
reklamac¢ného poriadku s ndlezitostami podla ¢lanku 2.2 tohto reklamac¢ného poriadku bez
zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o sa dozvedel o skuto¢nosti zakladajucej jeho ndrok na jej uplatnenie.

3.2 Po uplatneni reklamacie zo strany Klienta je CFH povinny poucit Klienta o jeho nasledujicich
pravach:

a) Klient ma pravo, aby bola jeho reklamacia vybavend niektorym zo spdsobov ustanovenym
zdkonom, a to v 30 driovej lehote odo dna jej uplatnenia. Za zdkonné vybavenie reklamacie sa
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e bezodkladné riadne poskytnutie sluzby (tj. poskytnutie sluzby v sulade s prislusnymi
pravnymi predpismi),
e dohoda o zruseni poskytnutej sluzby a vyporiadanie vietkych zavazkov,
e poskytnutie primeranej kompenzacie zo strany CFH za vadné poskytnutie sluzby,
o oddbvodnené zamietnutie.
b) Klient md pravo pozadovat od CFH, aby CFH:
e poskytoval sluzby v beznej kvalite,
e poskytoval sluzby za dohodnuté ceny,
e spravne uctoval ceny pri poskytovani sluzieb,
e vo vztahu k spotrebitelovi dodrZiaval zdsadu rovnakého zaobchdadzania,
e neukladal spotrebitelovi povinnosti bez pravneho dévodu,
e neupieral spotrebitelovi jeho prava,
e nekonal v rozpore s dobrymi mravmi.

¢) Klient ma pravo urcit spdsob vybavenia reklamacie, najma pravo pozadovat, aby:

e bola sluzba poskytovana zo strany CFH poskytnuta v sulade so Zakonom ¢. 129/2010 Z.z., ako
aj ostatnymi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi,

e bolo pochybenie pri poskytovani sluzby zo strany CFH bezodkladne odstranené,

e boli nespravne vyrubené poplatky alebo iné odplatné plnenia primeranym spésobom
vykompenzované,

e bola poskytnutd Klientovi primerand kompenziacia zo strany CFH za vadné poskytnutie
sluzby.

d) Klient ma pravo pozadovat, aby CFH na zaklade rozhodnutia Klienta podla pism. c) tohto bodu
urcil spdsobom vybavenie reklamacie ihned;, v zlozitych pripadoch do troch pracovnych dni odo
dna uplatnenia reklamacie, voddvodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité
zhodnotenie stavu poskytnutej sluzby, najneskér do 30 dni odo dha uplatnenia.

e) Vybavenim reklamacie nie je dotknuté pravo Klienta na nahradu Skody podla osobitného

predpisu (Obciansky zakonnik).

3.3 CFH je povinny pri uplatneni reklamacie vydat spotrebitelovi potvrdenie. Ak je reklamécia uplatnena
prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, CFH je povinny potvrdenie o uplatneni
reklamacie dorucit Klientovi ihned. Ak nie je mozné potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorucit bez
zbytocného odkladu, najneskdér viak spolu sdokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie
o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak Klient ma moznost preukazat uplatnenie reklamacie
inym sposobom.

3.4 O vybaveni reklamacie rozhodne CFH bezodkladne a o vysledku reklamacie bude Klient informovany
bez zbytocného odkladu pisomne najneskér v lehote 30 dni odo dna uplatnenia reklamdcie. Po
uplynuti lehoty na vybavenie reklamdacie ma Klient pravo odstupit od zmluvy o spotrebitelskom
Uvere.

3.5 Platné uplatnenie reklamdcie Klientom nezbavuje Klienta povinnosti plnit svoje zavazky voci CFH po
celt dobu trvania reklamacného konania.
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6.1
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6.3

Naklady spojené s vybavovanim reklamacii

Pokial nie je v tomto reklamacnom poriadku stanovené inak, naklady spojené svybavovanim
reklamacie, bez ohladu na to, ¢i je reklamdcia opravnena alebo nie, uhrddza CFH.

Postup pri podavani staznosti na vykonavanie finan¢ného sprostredkovania

Na postup pri vykonavani finan¢ného sprostredkovania, ktory je v rozpore s prislusnymi pravnymi
predpismi je mozné podat staznost adresovanu finan¢nému agentovi a/alebo CFH ako finan¢nej
institacii. Pisomnu staznost je mozné poslat aj na organ dohladu v zmysle Zakona ¢. 186/2009 Z. z. o
finan¢nom sprostredkovani a finanénom poradenstve a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Finan¢na institucia a finanény agent su povinni vybavit staZznost a prijat opatrenia na vybavenie
staznosti do 30 dni odo dna jej dorucenia a v tejto lehote su povinni pisomne upovedomit klienta o
spbsobe vybavenia jeho staznosti. V oddévodnenych pripadoch moze finan¢na institdcia a financny
agent lehotu podla prvej vety prediZit najviac na 60 dni odo diia doru¢enia staznosti, pricom musi
stazovatelovi oznamit dévody prediZenia lehoty na 60 dni, a to do 30 dni odo diia dorucenia
staznosti.

Bliz3iu $pecifikaciu evidovania tychto staznosti rieSi samostatny interny dokument RieSenie staznosti
na FS.

Zaverecné ustanovenia
CFH je opravneny v zavislosti od zmien prislusnych pravnych predpisov zmenit alebo Uplne nahradit
tento reklamacny poriadok. Tato zmenu CFH zverejni vo svojich obchodnych priestoroch

a webovom sidle CFH www.cfh.sk s ur¢enim uc¢innosti nového znenia reklamac¢ného poriadku.

Pre Upravu vzdjomnych prav a povinnosti v reklama¢nom konani sa pouziju ustanovenia
reklamacného poriadku v zneni platnom a i¢innom ku driu uplatnenia reklamacie Klientom.

Tento reklamacny poriadok nadobuda ucinnost 01.06.2017
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