VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

PRVA CAST
PREDMET UPRAVY A POJMY

CLANOK I
PREDMET UPRAVY

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,,VOP“) upravuju
vzajomné vztahy medzi

1.1  spolo¢nostou Optimal Care s.r.o., ICO : 47 422 335, so sidlom
Haanova 14/A, 851 04 Bratislava, Slovenskd republika,
zapisanou v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I,
oddiel: Sro, vlozka ¢. 92227/B (dalej len ,Poskytovatel”) ako
obchodnou  spolo¢nostou opravnenou na vykon
podnikatelskej cinnosti a zdroven drzitefom licencie na
prevadzkovanie technickej sluzby v oblasti sukromnej
bezpecnosti, a

1.2  klientom - fyzickou osobou (spotrebitefom) alebo pravnickou
osobou (dalej aj ako ,Klient”) vyplyvajuce zo Zmluvy
o dodavke, montazi a instaldcii Alarmu a poskytovani sluzieb
(dalej aj ako ,,Zmluva“)

(Poskytovatel a Klient spolu dalej aj ako ,U&astnici“ alebo
,Zmluvné strany”, kazdy samostatne aj ako ,Uéastnik“ alebo
»Zmluvna strana“),

vznikajuce pri dodavke ainstalacii zabezpedovacieho Alarmu
a poskytovani Sluzby, ako aj pri poskytovani dalSich pridruzenych
sluzieb alebo produktov (tovarov) asu podrobnejSou Upravou
vzajomnych prav a povinnosti U¢astnikov vyplyvajucich zo Zmluvy.
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CLanok 1
PoIMY

2.1 Pre ucely tychto VOP, Zmluvy a jej Priloh sa rozumie :

1. ,Alarmom* elektronické technické zariadenie podrobnejsie
zadefinované a vymedzené vKlientom prevzatej
Produktovej charakteristike a dalSich materidloch
a dokladoch tvoriacich prilohy Zmluvy, ktoré je uréené
na zvySenie ochrany bytu, nebytového priestoru alebo inej
nehnutelnosti, auta alebo pre zvySenie bezpecnosti ludi, a
ktoré sa vsulade so Zmluvou umiestiiuje na InStalacnom
mieste ajeho protokolarnym odovzdanim sa stava
vlastnictvom Klienta, stym, Ze Alarm nie je urceny na
zabranenie neopravneného vniknutia do bytu, nebytového
priestoru, inej nehnutelnosti alebo auta, na zabranenie
odcudzenia alebo poskodenia majetku Klienta a ani tretich
0s6b aani na priamu ochranu bezpecnosti alebo zdravia
ludi,

2. ,Cenou” alebo ,Cenou za dodanie Alarmu “ dohodnuta
odplata za dodanie Alarmu, ktord je uvedend v Zmluve bez
Ceny instalacie, bez Poplatku za Sluzbu a bez ceny za dalsie
pridruzené sluzby alebo pridruzené produkty (tovary), najma
za dalSie prislusenstvo (napr. poZiarny hlasi¢, tiesnové
tladidlo, pohybovy detektor a pod.) a jeho Instalaciu, ktoré
bude Poskytovatel Klientovi fakturovat v cenach, za ktoré ich
Poskytovatel predava alebo poskytuje a insStaluje v ¢ase ich
objednania zo strany Klienta,

3. ,Instalacnym miestom” Klientom urcené a Poskytovatelom
schvélené miesto umiestnenia Alarmu, ktoré je vhodné pre
inStalaciu Alarmu apripadne aj jeho prislusenstva;
v pripade, ak instaldcia Alarmu nie je medzi U&astnikmi
dohodnuta alebo ak nie je vzhladom na povahu Alarmu
potrebnd, je nim miesto, v ktorom Klient protokolarne
prevezme od Poskytovatela Alarm, jeho prislusenstvo alebo
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iny Klientom objednany produkt (tovar),

4. ,Cenou Instalacie” dohodnutd odplata za umiestnenie
Alarmu na uréené InStala¢né miesto a za jeho nainstalovanie
(t.j. uvedenie Alarmu do prevadzky), ak je instalacia medzi
Uéastnikmi  dohodnutd, pricom wvy$ka odplaty je
Specifikovana v Zmluve; pripadne v Produktovej
charakteristike, ak odplata nie je uvedena priamo v Zmluve,

5. ,Sluibou” plnenia, ktoré bude poskytovat Poskytovatel
Klientovi sam alebo prostrednictvom inych o0s6b za
dohodnuty  Poplatok za  Sluzbu, pricom rozsah
poskytovanych plneni je blizSie vymedzeny v Produktovej
charakteristike alebo v inej prilohe Zmluvy,

6. ,Poplatkom za Sluzbu“ dohodnutd odplata za poskytovanie
Sluzby, ktorého vySka je uvedena vZmluve, pripadne
v Produktovej charakteristike, ak odplata nie je uvedena
priamo v Zmluve; Poplatok za Sluzbu nezahfna odplatu za
poskytovanie pridruzenych sluzieb; pokial z charakteristiky
Alarmu nevyplyva inak, dodanie Alarmu bez Sluzby nie je
mozné,

7. ,Dinom dodania“ den, v ktory Poskytovatel vsulade so
Zmluvou, Produktovou charakteristikou aVOP doda
Klientovi na InStalacné miesto Alarm, jeho prislusenstvo
alebo iny dohodnuty produkt (tovar) a protokoldarne ho
Klientovi odovzdd, a ak je medzi U¢astnikmi dohodnutd aj
inStalacia Alarmu, je to zaroven aj den, kedy Poskytovatel
Alarm namontuje a plne ho sfunkéni tak, aby sa tymto driom
Alarm mohol zadat uZivat; za protokoldrne odovzdanie sa v
pripade dorucenia Alarmu, jeho prislusenstva alebo iného
dohodnutého produktu (tovaru) postou alebo
prostrednictvom kuriérskej spolo¢nosti povazuje den
prevzatia zasielky (doru¢ovaného Alarmu, jeho prislusenstva
alebo iného dohodnutého produktu (tovaru)) od postového
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dorucovatela alebo kuriéra,

8. ,Zakladnou instalaciou” nainstalovanie Alarmu bez
dopliujuceho prislusenstva, t.j. uvedenie Alarmu do
prevadzky, pokial nie je medzi Poskytovatefom a Klientom
dohodnuté inak alebo pokial z charakteristiky Alarmu
nevyplyva inak, pricom rozsah Zakladnej inStalacie je
uvedeny v Produktovej charakteristike,

9. ,Sietou” je funkéne prepojend slstava prenosovych
systémov a ak je to potrebné prepajacich a smerovacich
zariadeni, ktord umoznuje okrem iného prenos hlasovej,
datovej a inej komunikacie medzi koncovymi bodmi Siete,

10. ,SIM  kartou”  (Subscriber Identification = Modul)
mikroprocesorovy modul, aktivaciou ktorého sa technicky
umoziuje pristup do Siete Poskytovatelom vybraného
mobilného operatora,

11. ,Vyhradnou SIM kartou“ je individualne uréena aktivovana
SIM karta, ktorej vlastnikom je Poskytovatel na zaklade
zmluvného vztahu uzatvoreného medzi Poskytovatelom
a nim vybranym mobilnym operatorom, ktoru Poskytovatel
dodd Klientovi spolo¢ne s Alarmom, pokial nie je medzi
Poskytovatefom a Klientom dohodnuté inak alebo pokial
z charakteristiky Alarmu nevyplyva inak, bez ktorej nie je
moiné zabezpelit riadne fungovanie Alarmu a riadne
poskytovanie Sluzby, vlastnicke pravo k Vyhradnej SIM karte
neprechadza na Klienta a to ani pri dodani Alarmu, v ktorom
je Vyhradna SIM karta vlozen3,

12. ,,Prilohami” su oznacované vsetky dokumenty, ktoré tvoria
sucast Zmluvy a to najmé Produktova charakteristika, VOP
a Cennik,

13. ,,Cennikom” zakladny dokument Poskytovatela, ktorym sa
uréuju jednotkové sadzby cien a poplatkov za dodavku
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Alarmu, jeho instaldciu, poskytovanie Sluzby a pripadne aj
druh, obsah, jednotkové ceny alebo poplatky za
poskytovanie pridruzenych sluzieb alebo poskytovanie
dalsich produktov (tovarov). Cennik méZe obsahovat aj
blizSiu Upravu podmienok, spdsobu a formy uplatriovania,
fakturovania a uhrady jednotlivych sadzieb cien a poplatkov.
Cennik neobsahuje sadzby cien a poplatkov za poskytovanie
Sluzby alebo pridruzenych sluzieb, ktoré si vyZaduju
osobitné technické alebo komeréné rieSenia individualne
dohodnuté medzi Poskytovatefom a Klientom na zaklade
osobitnych zmlav alebo dodatku(ov) k Zmluve. Cennik méze
byt vydany aj vo viacerych dokumentoch, z textu ktorych
musi byt zrejmé, Ze tvoria sucast Cennika (napr. prilohy,
dodatky, doplnky Cennika a pod.),

14. ,Produktovou charakteristikou” sa rozumie sucast Zmluvy,
ktora spravidla obsahuje najma blizsiu Specifikaciu Alarmu,
Sluzby, pridruzenych  produktov  (tovarov) alebo
pridruZzenych sluZieb, pripadne aj Cenu, Cenu instaldcie,
Poplatku za Sluzbu acenu za poskytnutie pridruzenych
produktov (tovarov) a za poskytovanie pridruZzenych sluZieb,
ak tieto nie su Specifikované v Zmluve,

15. , Fakturacnym obdobim“ sa rozumie stanoveny casovy Usek,
ktorym je kalendarny mesiac,

16. ,Zarucnou dobou” ¢asovo ohranic¢ené obdobie, ktoré zacina
plynat driom prevzatia Alarmu alebo iného produktu
(tovaru) zo strany Klienta, pocas ktorého Poskytovatel
zodpoveda za vady, ktoré ma nim dodany Alarm alebo iny
produkt (tovar) pri jeho prevzati Klientom, alebo ktoré sa
vyskytnu po prevzati Alarmu alebo iného produktu (tovaru)
pocas tohto ohraniceného ¢asového obdobia,

17. ,Osobnymi udajmi“ Udaje tykajuce sa urcenej alebo
urcitelnej fyzickej osoby, pricom takou osobou je osoba,
ktord mozno urdit priamo alebo nepriamo, najma na zaklade
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18.

19.

20.

21.

vSeobecne pouzitelného identifikdtora alebo na zaklade
jednej ¢i viacerych charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria
jej fyzicku, fyziologicku, psychickd, mentalnu, ekonomickd,
kultdrnu alebo socialnu identitu,

»Pisomnostou” listina, doklad, potvrdenie alebo akykolvek
iny pisomny prejav véle Uéastnika, ktory ma byt podla
Zmluvy alebo jej Priloh doruéeny druhému Uéastnikovi,

»Obcianskym zakonnikom“ zakon ¢. 40/1964 Zb. Ob¢iansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov,

,Obchodnym zakonnikom“ zdkon ¢&. 513/1991 Zb,,
Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov,

»Zakonom o ochrane osobnych tdajov” zékon ¢. 18/2018 Z.
z. oochrane osobnych udajov v zneni neskorSich zmien
a doplneni.

2.2 Pokial nie je vyslovne uvedené inak, v Zmluve a jej Prilohach (i)
slova v jednotnom gramatickom rode oznacuju vsetky rody, (ii)
odkazy na osoby zahfnaju fyzické osoby, pravnické osoby,
nezaregistrované asociacie alebo zdruZzenia, (iii) odkazy na
odseky, ¢lanky, dodatky a prilohy v Zmluve, jej Prilohach alebo vo
VOP su odkazmi na odseky, ¢lanky, dodatky a prilohy Zmluvy, jej
Priloh alebo VOP.

2.3 Ak vZmluve alebo v jej Prilohach nie je uvedené inak, pojmy
a vyrazy v nich pouZzité maju vyznam im priradeny v prislusnych
vseobecne zavaznych pravnych predpisoch.

CLAnoK Il

UvoDNE USTANOVENIA, UZATVORENIE ZMLUVY, PREDMET ZMLUVY

3.1 Predmetom Zmluvy uzatvorenej medzi Klientom

6|Strana

Vseobecné obchodné podmienky spolo¢nosti Optimal Care s.r.o.



a Poskytovatelom je (i) zavazok Poskytovatela, Ze za podmienok,
spésobom a v rozsahu dohodnutom sKlientom v Zmluve,
vtychto VOP, Produktovej charakteristike a Cenniku doda
Klientovi Alarm, zabezpeci jeho instalaciu na Klientom urcené
Instalaéné miesto a bude poskytovat Sluzbu k Alarmu, ak nie je
medzi U&astnikmi dohodnuté inak a (ii) zavdzok Klienta, Ze
spésobom a za podmienok uvedenych v Zmluve, tychto VOP,
Produktovej charakteristike a Cenniku zaplati Poskytovatelovi
Cenu za dodanie Alarmu, Cenu instalacie, Poplatok za Sluzbu
a zaroven aj poplatok za poskytovanie pridruzenych sluzieb alebo
cenu za dodanie pridruzenych produktov (tovarov), ak je
poskytovanie pridruzenych sluzieb alebo poskytovanie
pridruZzenych produktov (tovarov) medzi U¢astnikmi dohodnuté.

3.2 Zmluva uzatvorena medzi Klientom a Poskytovatelom a prava
a povinnosti Ucastnikov, ktoré nie st inak upravené v Zmluve
alebo vjej Prilohach, sa riadia ustanoveniami Obcianskeho
zakonnika, ak je Klientom fyzicka osoba — nepodnikatel alebo
pravnickd osoba, ktorad nie je zalozend na podnikanie. Ak je
Klientom podnikatel, prava a povinnosti U¢astnikov, ktoré nie su
inak upravené vZmluve alebo vjej Prilohach, sa riadia
ustanoveniami Obchodného zdkonnika.

3.3 Za Ucelom podrobnejsej Upravy pravnych vztahov zalozenych
Zmluvou  vsuvislosti s poskytovanim  Sluzby, vratane
detailnejsieho urcenia jej rozsahu alebo obsahu, je Poskytovatel
opravneny vydat osobitné podmienky (dalej len "Osobitné
podmienky"), ktorych aktudlne znenie je zverejfiované na
webovom sidle (internetovej stranke) Poskytovatela a ktoré sa
stdvaju Prilohou Zmluvy. Poskytovatel si vyhradzuje pravo na
zavedenie, zmenu alebo zrusenie Osobitnych podmienok.

3.4 Produktova charakteristika sa spravidla vztahuje na objednanie 1
(jedného) produktu, napriklad Alarmu a sluZieb s nim spojenych,
spravidla Zakladnej instalacie aSluzby. Ak sa vsak
prostrednictvom 1 (jednej) listiny dohodne poskytnutie
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viacerych samostatnych produktov (Alarmov alebo inych
produktov) a poskytnutie sluZieb s nimi spojenymi, ma sa za to,
Zze vo vztahu ku kazdému produktu (Alarmu alebo inému
produktu) a s nim spojenych sluzieb je uzavreta osobitna zmluva.
Takéto osobitné zmluvy sa pritom posudzuju samostatne, pricom
Ziadna z tychto zmliv nie je od druhej zmluvy zavisla.

3.5 Zmluva sa spravidla uzatvara

a) v priestoroch zdkaznickeho centra alebo iného obchodného
miesta  Poskytovatela za pritomnosti Klienta a
Poskytovatela, a to na podnet Klienta alebo Poskytovatela,

b) v mieste trvalého bydliska Klienta alebo v inych miestach za
pritomnosti Klienta a Poskytovatela,

c) zavaznym a vcasnym prijatim pisomného navrhu (§ 43a az
45 Obcianskeho zakonnika) osobne alebo dorucovanim
poStou alebo kuriérskou sluzbou, ak nie su Klient
a Poskytovatel sucasne pritomni pri podpisovani zmluvy,
alebo

d) mimo prevadzkovych priestorov Poskytovatela.

3.6 Zmluvu mdZe v mene Poskytovatela uzavierat tiez zastupca,
ktory bol na uzavretie zmluvy Poskytovatefom pisomne
splnomocneny. Na poZiadanie Klienta sa osoba podpisujuca
Zmluvu  vmene  Poskytovatela preukdze  pisomnym
plnomocenstvom.

3.7 VOP, Cennik, Osobitné podmienky a ako aj dalSie informacie
vztahujluce sa k poskytovaniu Alarmov, Sluzby, pridruzenych
sluZieb alebo pridruzenych produktov (tovarov) su v platnom
a uc¢innom zneni zverejnované a Klientovi dostupné aj na
webovom sidle (internetovej stranke) Poskytovatela.

3.8 Tieto VOP tvoria neoddelitelnd sacast Zmluvy. Odchylné
dojednania uvedené priamo vZmluve maju prednost pred
ustanoveniami tychto VOP za podmienky, Ze nie su v rozpore so
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.
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4.1

4.2

4.3

CLANOK IV
CENA, PLATOBNE PODMIENKY

Klient sa zavdzuje zaplatit Poskytovatelovi Cenu za dodanie
Alarmu, Cenu InsStalacie, Poplatok za Sluzbu azaroven aj
poplatok za poskytovanie pridruzenych sluzieb alebo cenu za
dodanie pridruzenych produktov (tovarov), ak je poskytovanie
pridruzenych sluzieb alebo poskytovanie pridruzenych
produktov (tovarov) medzi Ucastnikmi dohodnuté. Vyska
penazinych plneni podla predchadzajucej vety, a pripadne aj ich
skladba, vyplyva z Produktovej charakteristiky, ztychto VOP
alebo Cennika Poskytovatela, ktoré su zverejiiované v aktualnom
zneni na webovom sidle (internetovej) stranke Poskytovatela,
pokial nie je medzi Klientom a Poskytovatefom dohodnuté inak.

Cena, Cena Instalacie, cena za inStalaciu nad ramec Zakladnej
inStalacie a cena za dodavku pridruzenych produktov (tovarov)
a pridruzenych sluzieb bude zo strany Poskytovatela vyuctovana
spravidla po protokoldrnom odovzdani Alarmu, jeho
prislusenstva alebo po protokolarnom odovzdani pridruzenych
produktov (tovarov) alebo poskytnuti pridruzenych sluZieb
Klientovi, ak nie je v tychto VOP uvedené inak.

Poplatok za Sluzbu sa Klient zavdzuje platit vidy pocas
prislusného Fakturacného obdobia. Lehota splatnosti Poplatku
za Sluzbu je 15. (péatnasty) den v prislusnom kalendarnom
mesiaci, na ktory sa Poplatok za Sluzbu ma zaplatit, ak sa
Zmluvné strany nedohodnu inak. Poskytovatel vystavi a zasle
Klientovi bez zbytocného odkladu po protokoldarnom odovzdani
Alarmu, jeho prislusenstva alebo po protokoldrnom odovzdani
pridruzenych produktov (tovarov) Rozpis platieb, ktory bude
obsahovat najmé prehlad Poplatkov za Sluzbu na najblizsie
Fakturacné obdobia a datum ich splatnosti.

4.4 Poplatok za Sluzbu za alikvotnd ¢ast prvého Fakturaéného
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4.5

4.6

4.7

4.8

obdobia, t.j. za obdobie odo Dfia dodania do posledného dna
(vratane tohto dna) kalenddrneho mesiaca, v ktorom nastal Deri
dodania, je splatny do 10 (desiatich) dni od Dria dodania alebo
viny (neskorsi) den splatnosti uvedeny vo fakture, ktoru
Poskytovatel vystavi a zasle Klientovi.

Klient sa zavdzuje hradit Poplatok za Sluzbu aj pocas doby
prerusenia alebo obmedzenia poskytovania Sluzby, pokial
k preruseniu alebo obmedzeniu poskytovania Sluzby doslo
z doévodov porusenia povinnosti na strane Klienta (napriklad
z dévodu omeskania sa s Uhradou Poplatku za Sluzbu), ak nie je
medzi U¢astnikmi dohodnuté inak.

Poskytovatel ma voci Klientovi pravo aj na nahradu hotovych
vydavkov a vSetkych nakladov, ktoré mu vznikli tym, Ze pri plneni
povinnosti podla Zmluvy, podla jej Priloh, tychto VOP alebo
vSeobecne zavazného pravneho predpisu alebo v dbsledku
konania Klienta alebo opomenutia konania zo strany Klienta, na
podnet Klienta alebo v jeho zaujme uskutocnil ukon alebo ukony,
pri ktorych doslo k vzniku hotovych vydavkov alebo nakladov na
strane Poskytovatela.

Uhradu akéhokolvek periazného plnenia, pokial nie je v tychto
VOP uvedené inak, medzi Klientom a Poskytovatelom dohodnuté
odlisSne alebo pokial neddjde k dhrade penaZného plnenia
v hotovosti pri poskytnuti plnenia na zaklade vystaveného bloku
z registracnej pokladne, si Poskytovatel uplatiiuje voci Klientovi
fakturou.

Akukolvek faktiru vystaveni Poskytovatelom zasiela
Poskytovatel Klientovi na dohodnutl adresu na dorucovanie v
zmysle Zmluvy, pokial sa Zmluvné strany nedohodli na
dorucovani faktur prostrednictvom e-mailu, a to bez zbyto¢ného
odkladu po vystaveni faktury. Faktira bude obsahovat vietky
nalezitosti vyplyvajice zo vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov. Ak nie je v Zmluve alebo jej Prilohe dohodnuté inak,
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akakolvek faktura vystavena Poskytovatelom je splatnda 14.
(Strnasty) den odo dna jej vystavenia alebo v iny neskorsi den
splatnosti uvedeny vo fakture a povaZuje sa za uhradenu
pripisanim prislusnej sumy penaznych prostriedkov na bankovy
ucet Poskytovatela.

4.9 Pre pripad omeskania s Uhradou ktorejkolvek splatnej pefiaznej
pohladédvky (pefiazného dlhu) podla Zmluvy je Uéastnik, ktory je
dlznikom povinny zaplatit druhému U&astnikovi (veritelovi) drok
z omeskania vo vyske 0,05% (pat stotin percenta) denne z dlznej
sumy za kazdy Co i len zacaty der omeskania sa. Uvedené neplati
v pripade, ak sa zmluvny vztah medzi Poskytovatelom a Klientom
riadi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika, kedy je Ucastnik,
ktory je dlinikom povinny zaplatit druhému U&astnikovi
(veritelovi) urok z omeskania v zakonnej vyske.

4.10Vsetky platby sa realizuju v mene EUR, ak nie je dohodnuté v
Zmluve alebo jej Prilohach odlisne. Naklady spojené s Ghradou
zavazkov podla Zmluvy (napr. bankové poplatky, postové
poplatky) znasa kazdy Ucastnik na svojej strane. Pre uhradu
Poplatku za Sluzbu je mozné medzi U¢astnikmi dohodnit najma
nasledujuce spdsoby platenia :

a) priame inkaso z bankového Gcétu Klienta; vtomto pripade
Klient vo svojom peflaznom Ustave dohodne suhlas s
inkasom v prospech bankového Gc¢tu Poskytovatela; podnet
k uhrade vsetkych platieb realizuje Poskytovatel;

b) vlastny podnet; vtomto pripade Klient hradi vSetky platby
Poskytovatelovi z vlastného podnetu — sp6sobom, ktory mu
najlepsSie vyhovuje a ktory si vZmluve, resp. jej Prilohach
zvoli, napr. hotovostnym zlozenim Ciastky na ucet
Poskytovatela, bezhotovostnym prevodom (jednorazovy
prikaz, trvaly prikaz) zo svojho bankového Uctu,
prostrednictvom posStového poukazu typu A, ktory sa
Klientovi nezasiela; alebo
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c) sustredené inkaso platieb obyvatelstva (SIPO), avsak vylu¢ne
za podmienky, Ze Poskytovatel ma takuto sluzbu zriadenu u
prevddzkovatela postovych sluzieb; v tomto pripade Klient
dohodne u prevadzkovatela postovych sluzieb sustredené
inkaso platieb obyvatelstva a Poplatok za Sluzbu hradi podla
platobného dokladu SIPO, ktory mu dorucuje
prevadzkovatel postovych sluZieb.

4.11Pokial pripadne posledny den splatnosti ktorejkolvek platby
Klienta alebo Poskytovatela na sobotu, Statny sviatok alebo iny
den pracovného pokoja, potom je driom splatnosti najblizsi
nasledujuci pracovny den. Platba Klienta sa povazuje za splnenu,
pokial je riadne identifikovanda (oznacend spravnym variabilnym
symbolom) a pripisana v predpisanej vyske na prislusny bankovy
Ucet Poskytovatela. Udlastnici sa dohodli, e pripadné
neidentifikované platby poskytnuté Klientom na bankovy ucet
Poskytovatela je Poskytovatel opravneny zapocitat na
ktorukolvek svoju pohladavku voci Klientovi a to aj v pripade, ak
eSte nenastala splatnost takejto pohladavky Poskytovatela vodi
Klientovi, ato prednostne na Uhradu tej pohladavky
Poskytovatela alebo jej Casti, ktorej splnenie nie je zabezpecené
alebo je najmenej zabezpecené, inak na pohladavku
Poskytovatela najskor splatnd, aak by takyto postup nebol
mozny, je Poskytovatel opravneny podla vlastného uvazenia
urcit pohladdvku alebo jej cast, ktora bude poskytnutym
pefainym plnenim Klienta splnend. O zrealizovani zdpoctu
dohodou Ugastnikov podla predchddzajicej vety vystavi
Poskytovatel Klientovi pisomné potvrdenie. Nezapocitané
neidentifikované platby vrati Poskytovatel Klientovi, resp. inému
odosielatefovi platby na zaklade jeho pisomnej vyzvy a po
preukdzani oprdvnenosti vratenia platby Ziadajucej osobe, na
jeho ucet alebo postovou poukazkou, ato najneskorsie do
uplynutia posledného dna kalenddrneho mesiaca nasledujiceho
po mesiaci, v ktorom doslo k doruceniu vyzvy a k preukazaniu
opravnenosti vratenia platby Ziadajucej osobe. Za den vratenia
preplatku sa povaZzuje den pripisania zodpovedajucej penaznej
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sumy na bankovy ucet Klienta a v pripade vyuZitia posStovych
sluzieb den, kedy je Poskytovatelom prislusnd penaina suma
poukazana v prospech Klienta.

4.12V pripade, ak pefiazné plnenie poskytnuté Klientom nestaci na
Uhradu vsetkych zavazkov Klienta voci Poskytovatelovi za plnenia
poskytované podla Zmluvy, je splneny ten zavazok Klienta alebo
jeho cast, ktory urci Klient pri plneni. Ak Klient neurdi, ktory
zavazok Poskytovatelovi plni, penazné plnenie Klienta sa pouZije
prednostne na Uhradu toho zavazku Klienta alebo jeho casti,
ktorého splnenie nie je zabezpecené alebo je najmenej
zabezpecené, inak zavazku Klienta najskér splatného. Ak
aplikdciou predchadzajucich dvoch viet tohto odseku nie je
mozné uréit, ktory zavazok alebo jeho <cast Klient plni
Poskytovatelovi, je Poskytovatel opravneny podla vlastného
uvazenia urcit zavazok Klienta alebo jeho dast, ktory bude
poskytnutym penaznym plnenim Klienta splneny. Pri plneni
penainého zadvazku sa zapocita poskytnuté plnenie Klienta vidy
najprv na istinu a az potom na prisluSenstvo pohladavky, ak
Klient neurci inak.

4.13Zmenu bankovych G¢tov je Ulastnik povinny bez zbytoéného
odkladu pisomne oznamit druhému Ucastnikovi.

4.14Faktlry a iné vyzvy na Ghradu pefiaznych zavizkov U&astnikov
vyplyvajucich zo Zmluvy vystavené sposobom hromadného
spracovania dat nemusia obsahovat peciatku ani podpis
Ugastnikov.

4.15Poskytovatel je opravneny pozadovat a Klient je povinny uhradit
Poskytovatelovi penaznd nahradu za vystavenie pisomnej
upomienky (upozornenia) z dévodu vzniku omeskania Klienta so
zaplatenim platieb za plnenia poskytované podla Zmluvy a jej
Priloh. Tato penazna nadhrada pritom predstavuje pomernu vysku
nahrady nakladov Poskytovatela suvisiacich s upozorfiovanim
Klienta (vratane nakladov na vystavenie upomienky a jej
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dorucenie Klientovi) a jeho aktudlna sadzba vyplyva z Cennika
vydaného Poskytovatelom, ktory je ucinny v ¢ase vystavenia
upomienky (upozornenia), ktory je zverejneny na webovom sidle
(internetovej stranke) Poskytovatela.

4.16Poskytovatel si vyhradzuje pravo kedykolvek po uzatvoreni
Zmluvy zmenit rozsah alebo obsah Sluzby (dalej len ,,Zmena
Sluzieb”), vidy vsak tak, aby sa zaniknuté plnenie poskytované
v ramci Sluzby nahradilo inym plnenim, ktoré bude poskytované
v ramci Sluzby. Zmena Sluzby nadobuda ucinnost od prvého dna
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po druhom mesiaci,
v ktorom bola zmena Sluzby oznamena Klientovi. Nadobudnutim
ucinnosti Zmeny Sluzby dochadza bez potreby uzatvorenia
osobitného pisomného dodatku k Zmluve, resp. jej Priloham k
zmene Zmluvy, resp. jej Priloh v casti tykajucej sa rozsahu
a obsahu Sluzby.

4.17Poskytovatel si vyhradzuje pravo kedykolvek po uzatvoreni
Zmluvy zmenit vySku Poplatku za Sluzbu, pricom nova vyska
Poplatku za Sluzbu nadobuda ucinnost od prvého dna
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po druhom mesiaci,
v ktorom bola zmena vysky Poplatku za Sluzbu oznamena
Klientovi. V pripade, ak v dosledku zmeny dojde k zvysSeniu vysky
Poplatku za Sluzbu, je Klient opravneny od Zmluvy v Casti
tykajucej sa poskytovania Sluzby, ktoré su spoplatiované
Poplatkom za Sluzbu, odstupit saéinnostou ku driu
nadobudnutia ucinnosti zvySenia Poplatku za Sluzbu. Pisomné
odstupenie Klienta od Zmluvy musi byt Poskytovatelovi
doruéené najneskér 15 (patnast) dni pred nadobudnutim
ucinnosti zvySenia sumy Poplatku za Sluzbu. Nadobudnutim
ucinnosti zvySenia sumy Poplatku za Sluzbu dochadza bez
potreby uzatvorenia osobitného pisomného dodatku k Zmluve,
resp. jej Priloham k zmene Zmluvy, resp. jej Priloh v Casti
tykajucej sa vysky Poplatku za Sluzbu. Uvedené neplati v pripade,
ak Klient, v pripade zvysenia Poplatku za Sluzbu, vyuZije v uréenej
lehote svoje pravo na vypovedanie Zmluvy v Casti tykajlcej sa
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51

5.2

6.1

6.2

poskytovania Sluzby.

CLAnok v
DODANIE ALARMU A NADOBUDNUTIE VLASTNICKEHO PRAVA

Vlastnicke pravo k Alarmu a pripadne aj k dalSim produktom
(tovarom), ktorych dodanie si Zmluvné strany dohodli v Zmluve
alebo vjej Prilohdch, Klient nadobudne ich protokolarnym
odovzdanim.

Za protokolarne odovzdanie sa pre pripad dorucenia Alarmu,
jeho prislusenstva alebo iného dohodnutého produktu (tovaru)
postou alebo prostrednictvom kuriérskej spolo¢nosti povazuje
den prevzatia zasielky (dorucovaného Alarmu, jeho prislusenstva
alebo iného dohodnutého produktu (tovaru)) od postového
dorucovatela alebo kuriéra.

CLANoK VI
PRAVA A PoVINNOSTI UEASTNIKOV

Klient sa zavazuje, Ze Poskytovatelovi poskytne vsetku
nevyhnutnd sucinnost pre instalaciu Alarmu na Instalaénom
mieste, pre poskytnutie Zarucného servisu a pre poskytovanie
Sluzby, priCcom Poskytovatel za tymto Ucelom vzhladom na
charakter Alarmu méZe poZadovat najmd, nie vsak vylucne,
spristupnenie InStala¢ného miesta, vypratanie priestoru alebo
jeho ¢asti, osobnu ucast Klienta priinstalacii, zabezpeclenie
dodavky elektriny na InStalacnom mieste, zabezpecenie volného
pristupu pre napojenie sa apod. Vopacnom pripade
Poskytovatel nezodpoveda za pripadné skody, ktoré v dosledku
porusenia povinnosti Klienta vzniknd Klientovi, inym osobam
a ani za $kody na ich majetku a je opravneny od Zmluvy odstupit.

Klient sa zavizuje, Ze sa bude o Alarm a jeho ¢asti riadne starat,
Ze ich bude uZivat vyhradne v silade s U¢elom ich pouZitia, najma
s ucelom uréenym vZmluve atiez vsulade snavodom
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k pouzivaniu, dalSou dokumentdciou, pokynmi Poskytovatela
avsulade so vSeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi,
v opacnom pripade sa na odstrariovanie vad nevztahuje Zaruéna
doba a Zarucny servis.

6.3 Ak sa pre instalaciu produktu vyzaduju akékolvek stavebné
Upravy, je Poskytovatel opravneny instaldciu uskutocnit aZ po
zabezpeceni zrealizovania takychto stavebnych Uprav zo strany
Klienta.

6.4 Klient sa zavdzuje Poskytovatelovi pisomne potvrdit dodanie
Alarmu, zrealizovanie instalacie Alarmu, ak nie je dohodnuté
inak, a pripadne aj dodanie pridruzenych produktov (tovarov) na
preberacom protokole.

6.5 Klient je povinny dodany Alarm, vietky jeho ¢asti, prisluSenstvo
aaj akékolvek iné dodavané pridruzené produkty (tovary)
a poskytované sluzby prehliadnut a vyskasat pri ich dodani
a bezodkladne v protokole pisomne informovat Poskytovatela
o vSetkych poskodeniach, chybach, chybajucich dodavkach
a doddavkach so schodkom. V opac¢nom pripade sa tieto budu
povazovat za riadne avéas dodané bez vad, ak sa na nich
nevyskytla skryta chyba alebo porucha, alebo pokial iSlo
o nespravnu dodavku, ¢o nebolo moiné zistit pri riadnej
kontrole.

6.6 Nakolko Vyhradna SIM karta predstavuje z hladiska jej ucelu
nevyhnutny technicky prostriedok umoZnujuci pristup k Sieti

a k Sluzbe, Klient sa zavazuje, ze pridelent Vyhradnu SIM kartu
- nepouZije na nezdkonné ucely, vrozpore sdobrymi
mravmi a ani spésobom, ktory je v rozpore s Ucelom jej

pouZitia,

- nebude upravovat alebo inym spdsobom do nej
zasahovat alebo inym spdsobom sfiou manipulovat
(najmd ju nebude kopirovat, modifikovat alebo
upravovat), a to ani s tdajmi, ktoré st na nej obsiahnuté,
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6.7

6.8

- bude pouZivat vyluéne v zakipenom Alarme,

- nebude pouzivat vakomkolvek mobilnom teleféne
alebo inom zariadeni a

- na poziadanie ju poskytne Poskytovatelovi za ucelom
overenie jej technického stavu.

Klient berie na vedomie, Ze prostrednictvom Vyhradnej SIM karty
je moiné za kalendarny mesiac zrealizovat (i) odoslanie 150
kratkych textovych sprav (SMS) a (ii) uskutocnit 50 (patdesiat)
minut volania, pricom uvedeny rozsah je nastaveny so
zohladnenim primeranej rezervy pre potreby Standardnej
prevadzky Alarmu a vyuZitie Vyhradnej SIM karty vtomto
rozsahu je zahrnuté v Poplatku za Sluzbu. V pripade, ak by pocas
ktoréhokolvek kalenddrneho mesiaca doslo k prekroceniu
odoslania 150 kratkych textovych sprav (SMS) za kalendarny
mesiac alebo 50 (patdesiatich) mindt volania, je Poskytovatel
opravneny Klientovi takito nadspotrebu dofakturovat
v jednotkovych cendch, v ktorych mobilny operator fakturuje
Poskytovatelovi odoslanie kratkej textovej spravy (SMS) alebo
uskutocnenie hlasového hovoru (volania) a Klient sa zavazuje
takto fakturovanu cenu Poskytovatelovi zaplatit.

Klient sa zavdazuje bez zbyto¢ného odkladu informovat
Poskytovatela o strate, odcudzeni, poskodeni alebo zni¢eni
Vyhradnej SIM karty alebo strate, odcudzeni, poskodeni alebo
zni¢eni Alarmu, vktorom sa Vyhradnd SIM karta pouziva.
Poskytovatel nezodpovedna za $kody, ktoré vzniknu Klientovi i
v dosledku porusenia povinnosti pouZivania Vyhradnej SIM karty
pri prevadzke Alarmu a ani za Skody, ktoré vnikna v désledku
straty, odcudzenia, poskodenia alebo znicenia Alarmu.
Poskytovatel nezodpovedna za Skody, ktoré vzniknu Klientovi
v dosledku porusenia ktorejkolvek zinformacnych povinnosti
Objednavatela podla prvej vety tohto odseku ato konkrétne
povinnosti nahlasit stratu, odcudzenie, poSkodenie alebo
znicenie Vyhradnej SIM karty pouZivanej pri prevadzke Alarmu
alebo povinnosti nahlasit stratu, odcudzenie, poskodenie alebo
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znicenie Alarmu, v ktorom sa Vyhradnd SIM karta pouziva.

CLANOK VI
ZODPOVEDNOST ZA VADY, REKLAMACIE

7.1 Poskytovatel poskytuje Klientovi Zaruénd dobu na dodavané
produkty v di?ke 24 (dvadsatstyri) mesiacov. Zaruéna doba sa
nevztahuje na batérie, ak si doddvané spolu s Alarmom
(pripadne inymi produktmi), ktorych Zivotnost je maximalne 6
(3est) mesiacov, pokial nie je uvedené inak.

7.2 Pocas trvania ucinnosti Zmluvy (zmluvny vztah nesmie byt
ukonceny), Poskytovatel poskytuje Klientovi bezplatny zaruény
servis (dalej len ,,Zaruény servis“) v tomto rozsahu :

(i) vcéase od 8:00 hod. do 18:00 hod. telefonicku
informacénu a technickd podporu na telefénnom Cisle,
ktoré je zverejnené na webovom sidle (internetovej
stranke) Poskytovatela a

(ii) nepretrzitd krizovu telefénnu linku, na telefénnom
Cisle, ktoré je zverejnené na webovom sidle
(internetovej stranke) Poskytovatela, ktoru je Klient
opravneny vyuzit iba v pripade vzniku zavaznej situacie
(napr. v pripade spustenia sirény, ktord sa neda
vypnut).

7.3 V bezplatnom Zaruénom servise nie su zahrnuté naklady na
dopravu, pokial sa vyzaduje vyjazd kKlientovi, resp. na
InStalacné miesto. Naklady na dopravu (cestovné) budu zo
strany Poskytovatela Klientovi fakturované v cenach urcenych
v Cenniku ucéinnom v ¢ase uskutoCnenia vyjazdu, ktory je
zverejneny aj na webovom sidle (internetovej stranke)
Poskytovatela. Klient sa zavazuje takto vyuctované naklady na
dopravu (cestovné) Poskytovatelovi zaplatit v uréenej lehote
splatnosti.
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7.4

7.5

7.6

7.7

Ak sa na produkte (Alarme alebo inom tovare) dodanom
Poskytovatelom alebo na jeho casti vyskytne pocas trvania
Zaruénej doby vada (znizend funkénost alebo Uplnd
nefunkénost) atato bola spbdsobenad Klientom alebo inou
osobou (napriklad neodbornou instalaciou) alebo tym, Ze
produkt (Alarme alebo iny tovar) alebo jeho ¢ast nebol riadne
udrziavany, nebol uzivany vyhradne v sulade s u¢elom pouZitia
ur¢enym v Zmluve, v sulade s ndvodom na pouzivanie, dalSou
dokumentdciou, pokynmi Poskytovatela alebo v sulade so
vSseobecne zavaznymi pravnymi predpismi, Poskytovatel
nezodpovednd za takuto vadu produktu (Alarmu alebo iného
tovaru) a pre tieto pripady neposkytuje Klientovi Zarucny servis.
Po odstréneni takejto vady sa Klient zavazuje zaplatit
Poskytovatelovi vietky naklady vynaloZené Poskytovatelom na
odstranenie vady.

Reklamacia produktov, Sluzby alebo pridruzenych sluzieb,
spravnosti Uhrady cien alebo poplatkov sa uplatiuje
u Poskytovatela (i) pisomne na adrese jeho sidla, (ii)
prostrednictvom e-mailove] Ziadosti obsahujucej vlastnoru¢ny
podpis Klienta, (iii) prostrednictvom zdkaznickej linky, pricom
Poskytovatel si vyhradzuje pravo dodatocnej identifikacie
volajucej osoby a pravo pozadovat dorucenie pisomnej alebo e-
mailovej ziadosti obsahujlcej vlastnorucny podpis Klienta, alebo
(iv) osobne na obchodnom mieste Poskytovatela, pokial ho ma
Poskytovatel zriadené.

V reklamdcii je Klient povinny uviest vadu Alarmu, produktu
(tovaru) alebo vadu Sluzieb alebo pridruzenych sluzieb, resp.
opisat, ako sa vada prejavuje.

Poskytovatel nezodpoveda za Skody na Alarme, prislusenstve
a Castiach, pokial' tieto vzniknd v désledku vykonania uUpravy,
zmeny, opravy alebo iného zasahu zo strany Klienta alebo inej
osoby.
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8.1

8.2

8.3

CLAnok vin
PRERUSENIE POSKYTOVANIA SLUZBY, DALSIE DOJEDNANIA

Poskytovatel a Klient sa dohodli, Ze v pripade, ak je Klient
v omeskani sa s Uhradou ktoréhokolvek Poplatku za Sluzbu alebo
¢oi len jeho Casti o viac ako 15 (patnast) dni po lehote splatnosti,
je Poskytovatel opravneny prerusit poskytovanie Sluzby az do
okamihu uhrady vsetkych splatnych Poplatkov za Sluzbu, resp.
ich neuhradenych casti. Uvedené nema vplyv na povinnost
Klienta hradit Poplatok za Sluzbu aj pocas prerusenia
poskytovania Sluzby.

Prava alebo povinnosti vyplyvajuce Klientovi zo Zmluvy a jej
Priloh je mozZné previest (postupit) na tretiu osobu vyhradne len
so suhlasom Poskytovatela, pokial nie je Klientovi zname, Ze tato
tretia osoba nebude schopna plnit dohodnuté povinnosti.
V pripade, ak dojde kprevodu (postupeniu) prav alebo
povinnosti zo Zmluvy a jej Priloh podla predchadzajucej vety
tohto odseku, je Klient povinny predlozit Poskytovatelovi jedno
origindlne vyhotovenie zmluvy podpisané ucastnikmi tohto
kontraktu a to do 10 (desiatich) dni odo dna uzatvorenia takejto
zmluvy, v opaénom pripade zodpoveda za vsetky Skody, ktoré
vzniknu v dosledku porusenia tejto povinnosti.

Prava alebo povinnosti vyplyvajice Poskytovatelovi zo Zmluvy
a jej Priloh je moiné previest (postupit) na tretiu osobu aj bez
suhlasu Klienta. V pripade, ak d6jde k prevodu (postlpeniu) prav
alebo povinnosti zo Zmluvy a jej Priloh podla predchadzajucej
vety tohto odseku, je Poskytovatel povinny o prevode
(postupeni) bez zbytoéného odkladu informovat Klienta.

CLANOK IX
TRVANIE ZMLUVY A JEJ UKONCENIE
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9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

Poskytovanie Sluzby k Alarmu je mozné medzi Poskytovatefom
a Klientom dohodnut na dobu urcitd ato vtrvani 1 (jedného)
roka alebo 2 (dvoch) rokov odo dna uzatvorenia Zmluvy. Ak sa
véak v Zmluve alebo jej Prilohach Uéastnici nedohodnt na tom,
Ze poskytovanie Sluzieb k Alarmu sa dojedndva na dobu urcitu,
potom plati, Ze sa dojedndva na dobu neurcitu.

Pokial Klient alebo Poskytovatel aspon 2 (dva) mesiace pred
uplynutim dohodnutej doby trvania Zmluvy pisomne neoznami
druhej Zmluvnej strane, Ze nema zaujem o dalsie predizenie
trvania Zmluvy, potom sa trvanie Zmluvy uzatvorenej na dobu
urcitu predlZuje o 1 (jeden) rok po uplynuti dohodnutej doby
trvania Zmluvy.

Uéastnici st opravneni ukon¢it platnd a G&innG  Zmluvu
vzajomnou pisomnou dohodou, alebo jednostranne niektorym
zo spdsobov uvedenym v nasledujucich odsekoch.

Klient (bez ohladu na spbsob a miesto uzavretia Zmluvy) je
opravneny odstupit od Zmluvy v lehote 14 ($trnastich) dni od jej
uzavretia (t.j. podpisania véetkymi U&astnikmi), a to aj bez udania
dovodu. Odstupenie od Zmluvy sa v tomto pripade uskutocnuje
pisomne, svlastnoruénym podpisom Klienta amusi byt
najneskor v posledny den lehoty podané na postovu prepravu na
adresu Poskytovatela. Marnym uplynutim tejto lehoty modze
Klient ukonéit Zmluvu jednostranne len z dovodov a spésobom
vyplyvajicim z tychto VOP.

V pripade, ak sa Zmluva uzavrela na dobu neurcitd, méze Zmluvu
vypovedat ktorakolvek Zmluvna strana ato aj bez uvedenia
dévodu. Vypovedna lehota je 1 (jeden) mesiac a zacina plynut
prvym drfiom kalenddarneho mesiaca nasledujuceho po
kalendarnom mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena druhe;j
Zmluvne;j strane .

Zmluvné strany su opravnené odstupit od Zmluvy v pripadoch
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uvedenych v tychto VOP. Poskytovatel je opravneny odstupit od
Zmluvy v pripade, ak je Klient vomeskani sa so splnenim
ktoréhokolvek penazného zavazku podla Zmluvy alebo jej Priloh,
ktoré sa opakuje alebo trvd aj po 14 (Strnastich) dnoch od
dorucenia pisomného upozornenia Poskytovatela.

9.7 Odstupenie od Zmluvy ma ucinky ex nunc. Pokial do momentu
zruSenia Zmluvy podla predchadzajlcej vety doslo k poskytnutiu
plnenia, plnenie sa povaZuje za suladné so Zmluvou so vsetkymi
pravnymi doésledkami, ktoré ztoho vyplyvaju. Pre vylucenie
pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, Ze vSetky naroky, ktoré
im zo Zmluvy vznikli do momentu zrusenia Zmluvy podla prvej
vety tohto odseku, zostavaju zachované aj po jej zruseni.

CLANOK X
ZMLUVNE POKUTY

10.1Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Klient a Poskytovatel
uzatvoria Zmluvu na dobu urditd a to na 1 (jeden) rok alebo 2
(dva) roky v casti tykajucej sa poskytovania Sluzby a pred
uplynutim dohodnutej doby trvania Zmluvy déjde k jej ukonceniu
(bez ohfadu na dovod, pre ktory sa Zmluva ukonci, s vynimkou
ukoncenia Zmluvy zo strany Klienta pre pripad porusenia
povinnosti Poskytovatela, ak tieto VOP snim spdjaju pravo
Klienta na odstupenie od Zmluvy alebo na vypoved Zmluvy), je
Klient povinny zaplatit Poskytovatelovi zmluvnd pokutu v sume
80,- € (osemdesiat eur) ato do 7 (siedmich) dni odo dna
uplatnenia si tohto ndroku Poskytovatela.

10.2Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial Klient neposkytne
Poskytovatelovi vSetku nevyhnutni suéinnost pre instalaciu
Alarmu na Instalatlhom mieste, pre poskytnutie Zaru¢ného
servisu alebo pre poskytovanie Sluzby ato ani na zaklade
pisomnej vyzvy Poskytovatela a poskytnutiu dodatocnej lehoty
na poskytnutie sucinnosti v trvani minimalne 7 (sedem) dni odo
dria dorucdenia vyzvy Poskytovatela, Klient sa zavazuje zaplatit
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Poskytovatelovi zmluvnu pokutu v sume 50,- € (patdesiat eur) za
kazdé jednotlivé poruSenie. Za porusenie povinnosti Klienta
podla predchadzajucej vety sa povazuje najmd, nie vsak vylucne,
pripad, ak Klient vdatume alebo c¢ase dohodnutom
s Poskytovatelom nespristupni Poskytovatelovi Instalacné
miesto a k jeho spristupneniu neddjde ani v iny, Poskytovatelom
ureny datum a Cas, ktory nesmie byt uréeny skor nez je 7
(sedem) dni odo dra dorucenia vyzvy Poskytovatela.

10.3Zmluvné strany sa dohodli, Ze Klient je povinny zaplatit
Poskytovatelovi zmluvnd pokutu v sume 50,- € (patdesiat eur)
v pripade, ak nedbjde k prevzatiu dorucovanej zasielky
obsahujucej Klientom objednany produkt a to napriek 2 (dvom)
pokusom o jeho dorucenie Klientovi.

10.4Zmluvné strany sa dohodli, Ze Klient je povinny zaplatit

Poskytovatelovi zmluvnd pokutu v sume 50,- € (patdesiat eur)

v kazdom jednotlivom pripade, kedy sa dopusti ktoréhokolvek

z nasledujucich konani :

- ak Vyhradni SIM kartu nebude pouZivat wvylucne
v zakipenom Alarme (najma ak Vyhradnu SIM kartu pouZije
akymkolvek spésobom v akomkolvek mobilnom telefone
alebo inom zariadeni),

- ak Vyhradnu SIM kartu pouZije na nezakonny ucel, v rozpore
s dobrymi mravmi alebo sp6sobom, ktory je vrozpore
s ucelom jej poutitia,

- ak Vyhradnu SIM kartu akokolvek upravi, akymkolvek inym
sp6ésobom do nej zasiahne alebo akymkolvek inym
spbsobom sfou bude manipulovat (najmd ju bude
kopirovat, modifikovat alebo upravovat),

- ak ktorykolvek z Gdajov, ktoré obsahuje Vyhradna SIM karta
upravi, akymkolvek inym spésobom do ktoréhokolvek z nich
zasiahne alebo akymkolvek inym sp6sobom bude s takymto
Udajom manipulovat (najmd ak ho bude kopirovat,
modifikovat alebo upravovat),

- ak Vyhradnd SIM kartu na poZiadanie neposkytne
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Poskytovatelovi za u¢elom overenie jej technického stavu.

10.5Dohodnuté zmluvné pokuty su splatné okamihom dorucenia
vyzvy na zaplatenie zmluvnej pokuty dotknutej Zmluvnej strane,
ktorej konanie malo za nasledok vznik naroku na zaplatenie
zmluvnej pokuty a to bez ohfadu na zavinenie.

10.6Jednotlivé ustanovenia o zmluvnych pokutach zostavaju platné
a ucinné bez ohladu na platnost a Ucinnost ostatnych ustanoveni
Zmluvy. Dojednaniami o zmluvnych pokutidch, na ktorych
zaplatenie sa Zmluvné strany zaviazali sp6sobom a za podmienok
dohodnutych vtejto Zmluve nie je dotknutda nahrada Skody
v celom rozsahu.

CLANOK XI
ZMENY ZMLUVY ALEBO JEJ PRILOH

11.1Poskytovatel je oprdvneny tieto VOP kedykolvek jednostranne
zmenit, pripadne ich nahradit novymi. Zmene VOP uskuto¢nenej
inak ako dohodou Ucastnikov musi predchadzat poskytnutie
informacie o pripravovanej zmene VOP, pricom takato
informacia musi byt Klientovi poskytnuta aspon 30 (tridsat) dni
pred diiom ucinnosti zmeny VOP. Informdcia o zmene tychto
VOP musi byt Klientovi poskytnuta transparentnym
a zrozumitefnym  spdsobom, napriklad  prostrednictvom
pisomného oznamenia doru¢ovaného najma postou, kuriérskou
sluZzbou alebo osobne, elektronicky na adresu elektronickej posty
Klienta, ak je uvedend vZmluve alebo inak Poskytovatelovi
znama, telefonicky, prostrednictvom kratkej textovej spravy
(SMS) alebo inym vhodnym sp6sobom, vidy vSak minimalne
prostrednictvom informdcie zverejnenej na webovom sidle
(internetovej stranke) Poskytovatela. Nadobudnutim uGcinnosti
zmeny VOP sa zmenené VOP stdvaju stcastou Zmluvy.

11.2Klient ma v pripade nesuhlasu so zmenou tychto VOP pravo
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bezodplatne vypovedat Zmluvu najneskér 15 (patnast) dni pred
nadobudnutim u¢innosti zmeny VOP, a to na zdklade pisomného
oznamenia o vypovedi Zmluvy adresovaného Poskytovatelovi.
Lehota na vypovedanie Zmluvy podla predchadzajucej vety tohto
odseku je zachovana v pripade, ak Klient najneskor v 15.
(patnasty) den pred nadobudnutim Ucinnosti zmeny VOP poda
pisomné oznamenie o vypovedi Zmluvy na poStovu prepravu.
Zmluvu mozno v tomto pripade vypovedat s Uc¢innostou najskor
k planovanému driu zmeny VOP.

11.3U¢astnici m6zu menit Zmluvu, jej Prilohy alebo len niektoré jej
podmienky vzajomnou dohodou, ktord mozno uskutolnit aj
telefonicky za podmienky, ze prislusny telefonicky hovor bude
opravnene  zaznamenany aosoba Klienta dostatocne
identifikovand. Zmena Zmluvy takto dohodnutd nadobudne vsak
platnost aZ pisomnym potvrdenim svojho obsahu, napriklad
formou oznamenia o akceptacii ndvrhu zmeny Zmluvy alebo jej
Prilohy dorucovaného postou.

CLANOK XII
ZHROMAZDOVANIE A OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

12.1Klient, ktory je fyzickou osobou — nepodnikatelom vyhlasuje a
potvrdzuje, Ze zo strany Poskytovatela ako prevadzkovatela mu
podla Zakona o ochrane osobnych tGdajov bola(i) pred podpisom
Zmluvy poskytnuta(é) :

a) identifikacné udaje Poskytovatela,
b) identifikacné udaje sprostredkovatela, ktory s nim uzatvaral

Zmluvu,

¢) informacia o uceloch spracuivania poskytnutych osobnych
udajov, ktorymi su :

- uzatvorenie Zmluvy, plnenie prdv a povinnosti
vyplyvajucich zo Zmluvy uzatvorenej s Poskytovatelom
azo vsSeobecne zdvaznych pravnych predpisov,
primarne §& 13 ods. 1 pism. b) Zakona o ochrane
osobnych udajov, Obcianskeho zakonnika
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a vykonavacich predpisov knemu (pravny zéaklad
spracivania osobnych Udajov), zmeny Zmluvy,
ukoncenie Zmluvy,

- fakturacia, prijimanie a evidencia platieb, evidencia,
uplatiiovanie, vymahanie a postupovanie pohladavok,

- poskytovanie zdkaznickej starostlivosti, vratane
vybavovania staznosti a reklamacii a zodpovedania
otazok Klienta,

- uchovavanie a poskytovanie osobnych udajov organom
¢innym v trestnom konani a inym opravnenym orgdnom
podla prislusnych ustanoveni vseobecne zavaznych
pravnych predpisov,

d) informacia otom, Ze Poskytovatel bude spracuvat len
osobné udaje Klienta v rozsahu :

- titul, meno, priezvisko, adresa trvalého a prechodného
pobytu, koreSpondencna adresa, datum narodenia,
podpis,

- telefonne cislo, e-mail, faxové cislo, Cislo bankového
uctu,

- udaje o wvyuctovani dodavok produktov (tovarov)
a poskytnuti Sluzby, poskytnuti pridruzenych sluzieb
podla Zmluvy, Gdaje o vyske neuhradenych zavazkov,
udaje k sposobu realizacie Uhrad zo strany Klienta
(vratane udaja o Cisle bankového Gctu a SIPO), adresa
InStalaéného miesta ako aj iné udaje, ktoré vzniknu v
suvislosti s plnenim Zmluvy,

e) informacia otom, Ze na webovom sidle (internetovej
stranke) Poskytovatela

- je zverejiovany a aktualizovany zoznam vsetkych
sprostredkovatelov, ktori sU opravneni na zaklade
poverenia Poskytovatela spracivat osobné (daje
Klienta ato najma, nie vSak vyluéne za ucelom
uzatvarania zmlldv, hromadnej tlace a zasielania
pisomnosti, za U¢elom realizacie zakaznickeho servisu,
automatizovaného spraclivania dat, zabezpecenia
fakturacie a uctovania;

- je zverejneny vzor dokladov, ktorymi
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sprostredkovatelia, ktori uzatvdraju Zmluvy v mene
Poskytovatela preukazuju svoje opravnenie za neho
konat,

f) informdcia o tom, Ze osobné Udaje poskytnuté Klientom je
Poskytovatel opravneny spracuvat aj bez sihlasu Klienta a to
najma na zdklade § 13 ods. 1 pism. b) Zakona o ochrane
osobnych Udajov, Obcianskeho zakonnika, zakona (.
431/2002 Z.z. o Uétovnictve v zneni neskorsich predpisov,
zdkona €. 222/2004 Z. z. o dani z priadnej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov, zdkona €. 99/1963 Zb. Obdciansky
sudny poriadok v zneni neskorsich predpisov, v opa¢nom
pripade Poskytovatel nevie garantovat riadne a véasné
plnenie  povinnosti podla Zmluvy atychto VOP
a nezodpoveda za pripadné skody, ktoré v désledku toho
modzu vzniknut Klientovi,

g) informacia o tom, Ze osobné tdaje poskytnuté Klientom nad
rdmec osobnych uUdajov, ktoré je Poskytovatel opravneny
spracuivat aj bez suhlasu Klienta, ak takéto udaje budud
Klientom poskytnuté, st osobné udaje poskytnuté Klientom
dobrovolne a na zaklade jeho suhlasu v rozsahu uvedenom
v tomto ¢lanku VOP, za u¢elom uvedenym v odseku 1. pism.
¢) tohto ¢lanku VOP ato pocas doby platnosti a u¢innosti
Zmluvy, ako aj po jej ukonceni, ak je to nevyhnutné na
dosiahnutie Gcelu spracuvania, najma na Ucely fakturacie,
prijimania a evidencie platieb, evidencie, vymahania a
postupovania pohladavok, vybavovania staznosti a
reklamacii Klienta, ako aj na uplatnenie si prav alebo plnenie
povinnosti stanovenych pravnymi predpismi, pricom
udelenie sthlasu so spracuvanim osobnych Klient potvrdzuje
svojim podpisom na tychto VOP,

h) informacia o tom, Ze Poskytovatel je tieZ opravneny uchovat
poskytnuté osobné udaje v nevyhnutnom rozsahu az do
uplynutia lehoty, v priebehu ktorej je moiné pravne
napadnut vyuctovanie poskytnutych dodavok (produktov)
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tovarov alebo sluzieb, alebo si uplatnit narok na dhradu za
dodavku produktov (tovarov) alebo sluZieb. V pripade
zaCatia reklamacie, mimosudneho rieSenia sporu alebo
sudneho konania, ktoré vzniknd v suvislosti s plnenim prav
a povinnosti podla Zmluvy alebo ktoré sa tykaju Zmluvy
(napriklad spor o jej neplatnost), je Poskytovatel opravneny
v nevyhnutnom rozsahu uchovévat osobné udaje
v potrebnom rozsahu az do prdvoplatného ukonéenia
uvedenych konani a do uplynutia lehét na vyuZitie
opravnych prostriedkov voci rozhodnutiam vydanych v
tychto konaniach,

i) informacia o tom, Ze osobné Udaje Klienta v nevyhnutnom
rozsahu mozu byt poskytnuté tretim osobam a to najmé, nie
vsak vyluéne za Ucelom zabezpecenia postového
a platobného styku poskytovatelovi univerzalnej postovej
sluzby, poskytovatelovi postovych sluzieb a poskytovatelovi
kuriérskych sluzieb, fakturacie, s ¢im suhlasi,

j) informacia o tom, Ze v sulade s ust. § 32 Zakona o ochrane
osobnych Udajov méie dojst k prenosu poskytnutych
osobnych udajov Klienta do ¢lenskych statov Eurdpskej tnie
alebo statov, ktoré su zmluvnou stranou Dohody o
Eurépskom hospodarskom priestore, najma do Ceskej
republiky, s ¢im suhlasi,

k) informacia o pravach Klienta ako dotknutej osoby
vyplyvajucich z ust. § 28 Zakona o ochrane osobnych tudajov,
ato najma, nie vsak vyluéne otom, Ze je opravneny od
Poskytovatela vyZzadovat :

- potvrdenie, ¢i su alebo nie su osobné udaje o nom
spraclivané,

- vo vseobecne zrozumitelnej forme informacie o
spracuvani osobnych Udajov v informacnom Alarme v
rozsahu podla § 15 ods. 1 pism. a) az e) druhy az Siesty
bod Zakona o ochrane osobnych udajov,

- vo vSeobecne zrozumitelnej forme presné informacie o
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zdroji, z ktorého ziskal jeho osobné Udaje na
spracuvanie, vo vieobecne zrozumitelnej forme zoznam
jeho osobnych udajov, ktoré su predmetom
spracuvania,

- opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, netdplnych
alebo neaktualnych osobnych Uudajov, ktoré su
predmetom spracuvania,

- likvidaciu jeho osobnych Udajov, ktorych ucel
spracuvania sa skoncil; ak su predmetom spracuvania
uradné doklady obsahujiuce osobné Udaje, moze
poziadat o ich vrétenie,

- likvidaciu jeho osobnych udajov, ktoré su predmetom
spracuvania, ak doslo k poruseniu Zakona o ochrane
osobnych udajov,

- blokovanie jeho osobnych udajov z dévodu odvolania
sthlasu pred uplynutim casu jeho platnosti, ak
Poskytovatel spractiva osobné udaje na zaklade jeho
suhlasu.

12.20chrana osobnych udajov Klienta — fyzickej osoby bude
technicky a organizacne zabezpecend v sulade so Zakonom o
ochrane osobnych tudajov.

12.3Podrobnejsie a aktualizované informacie tykajice sa alebo
suvisiace s osobnymi udajmi, najmd v suvislosti s plnenim
informacénych povinnosti a ochrany podla Zdkona o ochrane
osobnych udajov, su uverejnené na webovom sidle (internetovej
stranke) Poskytovatela ana poZiadanie ich Poskytovatel
kedykolvek vie na zdklade poZiadavky Klienta tomuto spristupnit
aj v pisomnej forme.

CLANOK X1l
DoHODA UCASTNIKOV O DORUEOVANI A KOMUNIKACII

13.1Pokial nie je v tychto VOP uvedené inak, akakolvek Pisomnost
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musi byt dorucend na adresu, ktora je ako adresa pre
dorucdovanie uvedend v Zmluve.

13.2Pisomnost mozno dorudit niektorym z nasledujucich spésobov :

a) osobnym dorucenim alebo dorucenim prostrednictvom
kuriéra, pricom vtakomto pripade sa bude Pisomnost
povaZzovat za dorucent driom jej odovzdania adresatovi,

b) dorucenim prostrednictvom posty, pricom v tomto pripade
sa bude Pisomnost povaZovat za dorucenu driom jej
prevzatia adresatom alebo vden, vktory posta vrati
odosielatelovi zasielku ako nedorucitelnu alebo neprevzatu
v odbernej lehote, ato aj v pripade, ked sa adresat o jej
obsahu nedozvedel,

c) telefaxovym prenosom na kontaktny Udaj o Cisle telefaxu
adresata uvedeného v Zmluve alebo pisomné oznameného,
pricom v tomto pripade sa bude Pisomnost povaZovat za
dorucend vden obdrzania spatného telefaxového
potvrdenia o UspeSnom doruceni Pisomnosti adresatovi, ak
je takato spatna sprava prijata v pracovny den do 15,00 hod.,
inak v najblizsi nasledujuci pracovny den po dni, v ktory bola
takato spatna sprava prijatd; telefaxom vsak nemozno
dorucovat odstupenie od Zmluvy ani jej vypoved,

d) elektronickou postou (e-mailom) na adresu elektronickej
posty adresata uvedenud v Zmluve, pricom v tomto pripade
sa bude Pisomnost povazovat za dorucent v defi obdrzania
spatného elektronického potvrdenia o UspeSnom doruceni z
adresy elektronickej posty adresata, ak je takato spatna
elektronicka sprdva prijata v pracovny den do 15,00 hod.,
inak v najblizsi nasledujuci pracovny den po dni, v ktory bola
takato spatnd elektronickd sprava prijatd, pokial nie je
v tychto VOP dohodnuté inak; elektronickou postou vsak
nemozno dorucovat odstipenie od Zmluvy ani jej vypoved.

13.3 Pisomnost sa povazZuje za dorucenu aj v pripade odmietnutia jej
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prevzatia adresatom.

13.4Ak nebude v Zmluve uvedené inak, ma sa za to, Ze Klient udeluje
Poskytovatelovi vyslovny suhlas so zasielanim sprdv, informacii,
potvrdeni o doruceni sprav, vyziev, upomienok ako aj inych
oznameni vo veci Zmluvy a jej plnenia prostrednictvom SMS
sprav alebo elektronickych prostriedkov (najma prostrednictvom
elektronickej posty), pokial ich Poskytovatel zasiela na kontaktné
Udaje Klienta uvedené v Zmluve. Obdobne sa suhlas vztahuje i na
zasielanie obchodnych informacii v elektronickej aj v pisomnej
forme vo veci tykajucich sa alebo vyplyvajucich zo Zmluvy. Klient
ma pravo odmietnut obchodné informacie zasielané
elektronickou formou podla vieobecne zdvaznych pravnych
predpisov.

13.5Pre komunikaciu pri plneni Zmluvy moze Klient pouzit aj
oznamenu telefénnu (zakaznicku) linku, webové sidlo
(internetovu stranku) alebo elektronickd postu Poskytovatela.
Hovorné na telefonnej (zakaznickej) linke je spoplatfiované podla
tarif prislusného operéatora; telefénne hovory méiu byt
nahravané, pricom Klient svojim podpisom Zmluvy s tym
vyjadruje suhlas. Naklady na pouzitie ostatnych prostriedkov
komunikacie na dialku budld spoplatnené podla tarify
poskytovatela  prislusného  komunikaéného  prostriedku
pouZitého Klientom.

13.6Klient vyslovne suhlasi a podpisom Zmluvy potvrdzuje udelenie
suhlasu pre Poskytovatela, aby Poskytovatel zasielal Klientovi
prostrednictvom elektronickej posty na jeho e-mailova adresu
uvedenl vZmluve vsetky Pisomnosti ato najma adresné
aindividudlne oznamenia, faktury, rozpisy o platbach,
vyuctovania, vyzvy k stucinnosti, upomienky, spravy a informacie
vztahujlice sa k Zmluve alebo jej Priloham. Bez ohladu na iné
ustanovenia OP sa Pisomnost povazuje za doru¢end dfiom jej
odoslania zo strany Poskytovatela. Klient je opravneny
kedykolvek pisomne odvolat svoj suhlas so zasielanim
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Pisomnosti v tejto forme.

13.7Poskytovatel je opravneny vyhotovovat a ukladat zdznamy volani
a inych foriem komunikacie s Klientom, €i inou komunikujicou
osobou s Poskytovatelom, najméa volania na zdkaznicke cislo
Poskytovatela a e-maily, ktorymi mozu byt zachytené takto
zaznamenané prejavy osobnej povahy danej osoby, a to najma
z doévodu pouzitia tychto zaznamov na Ucely aktivacie alebo
deaktivacie Sluzby, zaznamenania zmien Zmluvy, ak sa realizuju
takouto formou, na ucely vyhodnocovania pozZiadaviek Klienta
alebo inej osoby, na ucely vyhodnocovania reklamacii
poskytovanych plneni, namietok, alebo staznosti dotknutych
0s6b a na ochranu opravnenych prav a zaujmov Poskytovatela
pre pripad vzniku sudneho sporu alebo v konaniach pred
organmi verejnej moci.

CLANOK XIV
DOJEDNANIA PRE PRIPAD VZNIKU VYSSEJ MOCI

14.1Ak je Poskytovatelovi kedykolvek zabranené plnit akykolvek
zmluvny zavazok, alebo ak je akakolvek strata, skoda, zranenie
alebo omeskanie v dodavke sposobené alebo vzniknu kvoli
udalosti mimo kontroly Poskytovatela vratane (avsak bez toho,
aby bola dotknutd vseobecnost vysSie uvedeného vyrazu)
spachania akéhokolvek trestného cinu, nedostatku tovarov,
vojnového cinu (¢i uz vyhldseného alebo nie), obcianskych
nepokojov, nehody, Strajkov alebo vyluk, katastrof spésobenych
¢lovekom, vis maior, alebo akéhokolvek obmedzenia uloZzeného
akymkolvek miestnym obecnym alebo vldadnym Uradom (vratane
colnych uradov), ¢i uz narodného alebo zahrani¢ného (vsetko
spolu dalej aj ako ,Udalost”), ¢as Poskytovatela na splnenie
dodavky a na splnenie akychkolvek inych povinnosti neplynie
ato od vzniku Udalosti az do odstranenia pric¢iny nedostatku
plnenia, straty, Skody, zranenia alebo omeskania. V pripade ak
posobenie Udalosti trva 4 (Styri) tyidne alebo dlhsie,
Poskytovatel je opravneny podla svojho vyberu odstupit od
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Zmluvy alebo jej ¢asti.

CLANOK XV
ZODPOVEDNOST ZA SKODU, OCHRANA PRAV

15.1Klient berie na vedomie a suhlasi, Ze prava s ohladom na
ochranné zndmky, obchodné nazvy, autorské prdva, patenty a
iné prava dusevného vlastnictva spojené s produktmi (tovarmi)
dodavanymi Poskytovatelom (vratane Vyhradnej SIM karty) a
akoukolvek pracou s pridanou hodnotou neprechadzaju na
Klienta, ak nie je inak vyslovhe na nadobudnutie takého
prava(av) opravneny.

15.2Ak Alarm, jeho casti, prislusenstvo, Sluzba alebo iné pridruzené
sluzby obsahuju softvér alebo su chranené inym pravom
dusevného vlastnictva, takyto softvér alebo pravo dusevného
vlastnictva je poskytnuté Klientovi s tym, Ze na autorské prava a
uzivatelsku licenciu sa vztahuju podmienky, ktoré su stanovené v
licenénej dohode priloZzenej k takémuto softvéru alebo
dusSevnému vlastnictvu, ktord sa vsak nebude Ziadnym sp6sobom
vykladat ako udelenie akychkolvek prav alebo licencii na
pouzivanie akéhokolvek softvéru akymkolvek spésobom alebo
na akykolvek ucel nie vyslovne povoleny na zaklade takejto
licen¢nej dohody. Ak nie je pisomne stanovené zo strany
Poskytovatela inak, Poskytovatel nie je poskytovatelom licencie
a Klient ziska licenciu priamo od vyrobcu alebo od poskytovatela
licencie vyrobcu.

15.3Ak nie je uvedené inak, Alarm, tovary a sluzby dodavané alebo
poskytované Poskytovatelom nie su urcené, navrhnuté ani
schvélené na pouZitie na podporu Zivota, udrZanie Zivota,
nukledrne, vojenské ani iné pouzitie, pri ktorych sa moze
dovodne predpokladat, Ze takato porucha spdsobi osobné
zranenie, stratu Zivota alebo zdvazné poskodenie majetku a nie
su urcené ani na dalsi predaj. Ak Klient pouZiva alebo predava
Alarm alebo iné dodavané produkty na poufZitie na akukolvek
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takuto aplikaciu, Klient potvrdzuje, Ze takéto pouZivanie alebo
predaj je na vyhradné riziko Klienta. Klient suhlasi s tym, Ze
Poskytovatel a vyrobca tovarov nie su zodpovedni, v plnej miere
a ani CiastoCne, za Ziadny narok ani poskodenie vyplyvajuce z
takéhoto pouZivania a Klient zaroven suhlasi s tym, Ze odskodni,
ochrdni a zabezpedi Poskytovatela a vyrobcu tovarov pred a proti
véetkym narokom, nahradam 3skod, stratdm, ndkladom,
vydavkom a zavdazkom vyplyvajlcim alebo suvisiacim s takymto
pouzivanim alebo predajom produktov.

15.4Poskytovatel zodpoveda bez obmedzenia za svoje vlastné
zamerné neplnenie alebo hrubé zanedbanie, vlastné umyselne
zavinené konanie a akékolvek Skody zalozené na inych zavaznych
zakonoch, ktoré nepovoluji obmedzenie zodpovednosti
Poskytovatela. Zodpovednost Poskytovatela je obmedzena na
priame straty a neobsahuje nepriame alebo nasledné straty, t.j.
su vylucené okrem iného straty prijmov, straty obratu, straty
zdbvodu zatvorenia, zvySenej vyroby alebo prevadzkovych
nakladov, straty zakaznikov a straty dobrej povesti. Nahrada
Klientovi zo strany Poskytovatela za akykolvek narok
nepresiahne cenu, ktoru Klient uhradil Poskytovatelovi za
produkty (tovary) alebo sluzby podla Zmluvy alebo jej Priloh,
ktoré sp6sobili takyto narok, bez ohladu na charakter naroku, Ci
uz zo Zmluvy, deliktu, zaruky alebo inak. Poskytovatel nie je
zodpovedny za stratu a ani za poskodenie softvérovych
programov pocas opravy alebo aktualizacie akychkolvek
produktov, ¢i uz v Zarucnej dobe alebo nie.

15.5Poskytovatel nenesie zodpovednost ani za Skody, ktoré vzniknu
Klientovi alebo tretim osobam za Skodu

a) sposobenu prevadzkou telekomunikaénych rozvodov,

telekomunikaénych zariadeni alebo siete mobilného
operatora,

b) spbsobenud Zivelnou pohromou, Uderom blesku,

neuskutoc¢nenim volania ako dosledok poruchy, opravy,

udrzby restrukturalizacie, rozsirenia alebo prekrocenia
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<)

f)

g)

kapacity verejnej siete alebo siete mobilného operatora,
ktorad vznikla v désledku udalosti, ktoré si okolnostami
vylucujicimi zodpovednost za skodu v zmysle pravnych
predpisov,

spésobenu obsahom prepravovanych sprav,

spésobend nevhodnym nastavenim Alarmu alebo jej
Casti,

spbésobenu v dosledku prekonania Alarmu protipravnym
konanim alebo opomenutim zo strany Klienta alebo inej
osoby,

pre poskytnutie nespravnych neuplnych alebo
nedostatocnych informacii zo strany Klienta,

spésobent v dosledku protiprdvneho konania alebo
opomenutia zo strany Klienta alebo inej osoby,
spésobent nedovolenym alebo nespravnym pouzivanim
dodaného produktu,

za Skody spdOsobené tretim osobdam v pripade, ak tieto
vyuZivaju sluzby alebo Alarm dodané Klientovi,
spésobenl zneuZitim ID alebo inych bezpecnostnych
kodov alebo identifikatorov inou osobou nez Klientom,
spbésobenu rozhodnutim prislusného statneho organu na
zastavenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby.

15.6Vylucenie zodpovednosti Poskytovatela podla tychto VOP sa
vztahuje tiez na zamestnancov Poskytovatela a vietky ostatné
osoby konajlce v jeho mene.

CLANOK XxVI
RIESENIE SPOROV

16.1Zmluvné strany sa zavazuju, Ze vynalozia vSetko usilie, aby boli
pripadné spory vyplyvajuce zo Zmluvy ajej Priloh urovnané
zmiernou cestou; zavazuju sa, Ze budud postupovat tak, aby
sporna situacia bola objektivne vysvetlend, a za tymto ucelom si
poskytnu nutnd saéinnost.
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16.2Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky pripadné spory, ktoré medzi
nimi vzniknd, vratane sporov o platnost, vyklad alebo zrusenie
Zmluvy alebo jej Priloh, moéze ktorakolvek Zmluvna strana
predloZit na rozhodnutie vSeobecnému sudu prislusnému podla
pravneho predpisu Slovenskej republiky.

CLANOK xvII
ZAVERECNE USTANOVENIA

17.1 Vsetky nacrty, popisné hmotnosti, rozmery a popisy
ailustracie obsiahnuté v predajnej literatire, cennikoch,
odhadoch realizacie alebo inych Specifikacidch poskytnutych
Poskytovatelom su len priblizné a nepredstavuju sucast Zmluvy,
ani nepredstavuju zaruku. Okrem toho, nacrty, technicka
dokumentdcia vydand bud’ pred alebo po uzavreti Zmluvy pre
pouZzitie alebo informdciu Klienta a také iné informdcie, ktoré
moze dodat Poskytovatel Klientovi vratane $pecifikicii nesmu
byt kopirované, reprodukované ani oznamované Ziadnej tretej
osobe bez predchadzajluceho pisomného suhlasu Poskytovatela.
Poskytovatel mézZe priebezne podla vlastného uvazenia menit
Specifikacie Alarmu, jednotlivych produktov (tovarov), Sluzby
a pridruzenych sluzieb.

17.2 Poskytovatel je opravneny domahat sa uspokojenia svojej
splatnej pohladavky voci Klientovi vyplyvajucej zo Zmluvy alebo
zo zdkona aj prostrednictvom sluZieb tretej osoby, najma
profesiondla v oblasti faktoringu. Naklady spojené s uplatnenim
pohladavky, za ktoré sa povazuju aj naklady takejto formy
domahania sa uspokojenia pohladavky su prisluSenstvom
pohladavky (ust. § 121 ods. 3 Obcianskeho zakonnika), a Klient
je povinny ich Poskytovatelovi uhradit spolu s prislusnou
pohladavkou.

17.3 Klient sa zavazuje uhradit Poskytovatelovi tiez naklady
spojené so zasielanim vyziev, upomienok a inych pisomnosti
vyzyvajucich Klienta k splneniu povinnosti ato vsumach
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uréenych v Cenniku.

17.4 Ucastnici sa vzajomne zavizuju podavat si bezodkladne
informdacie o zmendach kontaktnych udajov uvedenych vZmluve,
najma svojich identifikacnych udajov, osobnych udajov a
dorucovacej adresy. Pripadné naklady spojené s opomenutim
alebo neposkytnutim takych informécii idu na tarchu Uéastnika,
ktory tato povinnost nedodrial. Udastnici sa dalej zavazuju
poskytovat si véas vsetky informacie, ktoré by mali alebo mohli
mat vplyv na plnenie Zmluvy.

17.5 Pri pravnych ukonoch smerujlcich k uzavretiu Zmluvy, jej
zmendm a ukoncovaniu je mozné vlastnoruc¢ny podpis zastupcu
Poskytovatela nahradit faksimiliou tohto podpisu. Poskytovatel
tak méze postupovat aj pri naslednom pisomnom styku v ramci
plnenia Zmluvy.

17.6 Ak Klient robi akékolvek udkony prostrednictvom
splnomocnenca, a Poskytovatel ma pochybnosti o existencii
opréavnenia splnomocnenca konat v mene Klienta, Poskytovatel
je opravneny poZadovat predloZenie pisomného vyhotovenia
splnomocnenia s Uradne osved¢enym podpisom Klienta.

17.7 V pripade, ak sa niektoré ustanovenie Zmluvy, je Priloh
alebo tychto VOP ukaZe (alebo sa neskor stane) neplatnym
alebo neudcdinnym alebo neaplikovatefnym, nedotyka sa to
ostatnych ustanoveni Zmluvy, jej Priloh alebo tychto VOP, ktoré
zostavaju platné a ucinné.

17.8 Tieto VOP nadobudaju platnost a Géinnost dfia 01.12.2019.
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